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Acerca de esta guia 



En esta guia encontrard informacion sobre cdmo: 

• Instalar el autocargador de cintas 1/8 de StorageWorks de HP 

• Configurar y manejar el autocargador de cintas 1/8 de StorageWorks de HP 

• Solucionar problemas del autocargador de cintas 1/8 de StorageWorks de HP 



Estabilidad del bastidor 



A ADVERTENCIA: para reducir el riesgo de sufrir lesiones personales o de causar danos en 



Extienda las patas estabilizadoras hasta el suelo. 

Asegurese de que todo el peso del bastidor descanse sobre las patas estabilizadoras. 
Instale los estabilizadores en el bastidor. 

En las instalaciones de varios bastidores, acople los bastidores entre sf. 

Extienda los componentes de bastidor de uno en uno. Los bastidores pueden desestabilizarse 
si se extiende mas de un componente. 



Al registrar el producto en www.register.hp.com 

se garantiza un acceso rdpido y sencillo al Servicio de atencidn al cliente de Hewlett-Packard. Los 
clientes de HP registrados se unen a un selecto grupo que se ha registrado para recibir lo siguiente: 

* Actualizaciones del servicio tecnico 

* Ofertas especiales de Hewlett-Packard 

* Detalles persona I izados sobre: 

• Ideas y medios de utilizar el nuevo autocargador 1/8 de StorageWorks de HP 

• Otros productos interesantes de HP 

• Noticias acerca de las tecnologias emergentes 



Los numeros de telefono de los servicios tecnicos de todo el mundo estdn enumerados en la pdgina 
Web de servicio tecnico de HP: http:/ / www.hp.com/ support/ . 

Antes de llamar, tenga a mano la informacion siguiente: 

• Numero de registro del servicio tecnico (si corresponde) 

• Numeros de serie del producto 

• Nombres y numeros de modelo del producto 



el equipo: 




Servicio tecnico de HP 
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• Mensajes de error correspondientes 

• Nivel de revision y tipo del sistema operativo 

• Preguntas especificas y detalladas 

Para mejorar la calidad del servicio, las llamadas se pueden grabar o supervisor. 

HP recomienda que los clientes se registren en linea en la pdgina Web de suscriptores en la 
direccidn http:// www.hp.com/ go/ e-updates . 

• La suscripcidn a este servicio le proporciona actualizaciones por correo electrdnico sobre 
las ultimas mejoras de productos, las versiones mas recientes de controladores, y a una 
actualizacidn de la documentacidn de firmware, asf como el acceso instantdneo a muchos 
otros recursos de productos. 

• Una vez registrado, puede buscar rdpidamente los productos de su interes seleccionando 
Business support (Soporte comercial) y, a continuacidn, Storage (Almacenamiento) bajo la 
categoria del producto. 

Distribuidor autorizado de HP 

Para obtener el nombre del distribuidor autorizado de HP mds cercano: 

• En los Estados Unidos, Name al 1 -800-345-1 5 1 8. 

• En cualquier otro pais, visite la pdgina Web de HP: http://www.hp.com y haga die en 
Contact HP (Pdngase en contacto con HP) para encontrar las localidades y los numeros 
de telefono. 

Pdginas Web de ayuda 

Para obtener informacidn sobre productos de otros fabricantes, consulte las siguientes pdginas 
Web de HP: 

• http:/ / www.hp.com 

• http:/ / www.hp.com/ go/ storage 

• http:/ / www.hp.com/ support/ 

• http:/ / www.docs.hp.com 
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1 Instalacion del autocargador 
Caractensticas y requisitos del autocargador 

El diseno exclusivo del autocargador de cintas 1/8 cuenta con una unidad central y con ranuras 
que giran alrededor de ella. Este diseno alberga hasta ocho cartuchos en un factor de forma 
compacto de 2U. 

Los modelos de autocargador de cintas 1/8 Ultrium 960 y Ultrium 448 de StorageWorks de HP 
y el modelo autocargador de cintas DLT VS80 ocupan una direccidn de destino SCSI y utilizan 
LUN duales para la unidad de cinta y para la mecdnica del autocargador (consulte tambien 
"Adaptadores de bus de host SCSI (HBA)" en la pdgina 1 8). Los autocargadores de cintas 1/8 
Ultrium 230, Ultrium 460 y SDLT 320 de StorageWorks de HP ocupan dos direcciones SCSI de 
destino: una para la unidad de cinta y la otra para la mecdnica del autocargador. 

El autocargador de cintas 1/8 es compatible con la mayoria de sistemas operativos y entornos 
que admiten la interfaz SCSI, pero requiere una compatibilidad directa desde el sistema operativo 
o una aplicacidn de copia de seguridad compatible para aprovechar al mdximo sus multiples 
caractensticas. 



El autocargador de cintas 1/8 de StorageWorks de HP usa la siguiente interfaz para el tipo de 
modelo especifico: 

Tabla 1 Tipo de modelo e interfaz 



Modelo 


Interfaz 


Direcciones SCSI de destino 


Ultrium 960 


Ultra320 SCSI LVD 

(SE no se recomienda ya que reduce 

considerablemente el rendimiento) 


Una 

con exploracidn de LUN 


Ultrium 448 


Ultra 160 SCSI LVD/SE 


Una 

con exploracidn de LUN 


Ultrium 460 


Ultra 160 SCSI LVD/SE 


Dos 


Ultrium 230 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Dos 


DLT VS80 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Una 

con exploracidn de LUN 


SDLT 320 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Dos 



Capacidad maxima de almacenamiento y velocidad de transferencia 
de datos 

La capacidad maxima de almacenamiento y la velocidad maxima de transferencia de datos de 
cada modelo de autocargador de cintas 1/8 son: 
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Autocargadores de cintas 1/8 Ultrium 

Tabla 2 Especificaciones del autocargador de cintas Ultrium 960 



Caracteristica 


Especificacion 


Capacidad maxima 
de almacenamiento, 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 3,2 TB (8 x 400 GB) 
Comprimida: 6,4 TB (compresion de 2:1) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 80 MB/s (288 GB/hora) 

Comprimida: 160 MB/s (576 GB/hora (compresion de 2:1) 


Tabla 3 Especificaciones del autocargador de cintas Ultrium 448 


Caracteristica 


Especificacion 


Capacidad maxima 
de almacenamiento, 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 1,6 TB (8x200 GB) 
Comprimida: 3,2 TB (compresion de 2:1) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 24 MB/s (86 GB/h) 

Comprimida: 48 MB/s (172 GB/h) (compresion de 2:1) 


Tabla 4 Especificaciones del autocargador de cintas Ultrium 460 


Caracteristica 


Especificacion 


Capacidad maxima 
de almacenamiento, 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 1,6 TB (8x200 GB) 
Comprimida: 3,2 TB (compresion de 2:1) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 30 MB/s (108 GB/h) 

Comprimida: 60 MB/s (216 GB/h) (compresion de 2:1) 


Tabla 5 Especificaciones del autocargador de cintas Ultrium 230 


Caracteristica 


Especificacion 


Capacidad maxima 
de almacenamiento, 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 800 TB (8 x 100 GB) 
Comprimida: 1,6 TB (compresion de 2:1) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 15 MB/s (54 GB/h) 

Comprimida: 30 MB/s (108 GB/h) (compresion de 2:1) 
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Autocargadores de cintas 1/8 DLT y SDLT 

Tabla 6 Especificaciones del autocargador de cintas DLT VS80 



Caracteristica 


Especificacion 


Capacidad maxima 
de almacenamiento, 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 32U bB (o x 40 GB) 
Comprimida: 640 GB (compresion de 2:1 ) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 3 MB/s (10,8 GB/h) 

Comprimida: 6 MB/s (21,6 GB/h) (compresion de 2:1) 


Tabla 7 Especificaciones del autocargador de cintas SDLT 320 


Caracteristica 


Especificacion 


Capacidad maxima 
de almacenamiento, 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 1,28 TB (8 x 160 GB) 
Comprimida: 2,56 TB (compresion de 2:1) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 1 6 MB/s (57,6 GB/h) 

Comprimida: 32 MB/s (1 15,2 GB/h) (compresion de 2:1) 



Requisitos de SCSI 

El autocargador cuenta con un bus SCSI de diferencial de bajo voltaje (LVD, Low Voltage 
Differential) Wide SCSI-2 o SCSI-3 (consulte Tabla 1 en la pdgina 9 para obtener informacion 
sobre su modelo especffico), pero tambien puede conectarse a un bus SCSI de terminacion 
unica (SE, Single Ended). Asegurese de que su adaptador o controlador host SCSI admita estos 
estdndares. Si conecta el autocargador a un bus SCSI de terminacion unica (SE) o si ya hay 
dispositivos de terminacion unica (SE) conectados a dicho bus, el rendimiento del autocargador 
estard limitado por la velocidad maxima de transferencia de datos y por la longitud maxima de los 
cables del bus de terminacion unica. Por estos motivos, HP recomienda encarecidamente que no 
utilice un bus SCSI de terminacion unica con el autocargador de cintas 1/8. 



|3f NOTA: no conecte un dispositivo Ultrium 960 a un bus SCSI SE, ya que el rendimiento se reduciria 
considerablemente. 



El autocargador de cintas 1/8 NO es compatible con el bus SCSI de diferencial estdndar (Diff) ni 
de diferencial de alto voltaje (HVD, High-Voltage Differential). El autocargador es compatible con 
un bus Narrow SCSI (de 50 pines) si se utiliza un adaptador de 68 a 50 pines que termine los 
18 pines que quedan sin utilizar (NO se incluye con el autocargador). En ocasiones, estos 
adaptadores se denominan de terminacion de byte alto. 



df NOTA: HP no recomienda conectar los autocargadores de cintas Ultrium o SDLT 320 a un 
adaptador de 50 contactos, puesto que el rendimiento se reduciria. 
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Informacion general sobre el autocargador 

Figura 1 Informacion general sobre el panel frontal 



=^ oeool 




Numero 


Descripcion 


1 


Interruptor de alimentacion 


2 


Ranura 


3 


Indicadores LED del panel frontal 


4 


Pantalla LCD del panel frontal 


5 


Teclas de control 



Figura 2 Informacion general sobre el panel posterior 




Numero 


Descripcion 


1 


Conectores SCSI HD de 68 contactos 


2 


Rej ilia de ventilacion 


3 


Conector de alimentacion 
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Eleccion del emplazamiento 



Seleccione una ubicacion que cumpla con los siguientes criterios: 
Tabla 8 Requisitos de la ubicacion 



Criterio 


Definition 


Para autocargador 

1 1 I Ufcr 1 U I fcr I lie; 


Seleccione una ubicacion lisa, solida, nivelada y situada cerca 

r\ o corx/iH^r n/™\ct r\l r\ f r\\r\r\\ io o ni \\r\t~rwr\r\r\rw on o c i io a ni on 
(Jd SCI VIUUI llUbl. 1 NU tuiuuuc d UUIULUiyUUUI t;ii cl OUUlU III t;ii 

superficies enmoquetadas. 

No apoye el autocargador sobre un lateral, no le de la vuelta ni 
coloque ningun elemento encima. 


Para instalacion en bastidor 


Bastidor estdndar de 48 cm (1 9 pda) con 2 U de espacio libre 


Temperatura ambiente 


1 0-35° C 


Fuente de alimentacion 


Voltaje de la alimentacion de CA: 1 00-1 27 VCA; 200-240 VCA 
Frecuencia de la linear 50-60 Hz 

Coloque la toma electrica de CA cerca del autocargador. 
El cable de alimentacion de CA es el dispositivo de desconexion 
de CA del producto y, por lo tanto, debe estar siempre al 
alcance. 


Peso 


26 libras {12 kg) 


Calidad del aire 


Cantidad minima de fuentes de contaminacion por particulas. 
Evite las areas situadas cerca de puertas y pasajes utilizados 
con frecuencia, estanterias de suministros que atraen el polvo y 
habitaciones llenas de humo. 

El exceso de polvo y suciedad puede danar las cintas y las 
unidades de cinta. 


Humedad 


20-80% de humedad relativa sin condensacion 


Espacio libre 


Parte posterior 


1 5,4 cm (6 pulgadas) como minimo 


Parte frontal 


30,8 cm (1 2 pulgadas) como 
minimo 


Laterales 


5,08 cm (2 pulgadas) como minimo 
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Desembalaje del autocargador 

Antes de empezar, despeje una superficie de trabajo para desembalar el autocargador. Seleccione 
una ubicacion abierta de 2U en un bastidor o seleccione una ubicacion de sobremesa cercana al 
servidor host. 



PRECAUCION: si la temperatura de la habitacion donde se va a instalar el autocargador difiere 
en 1 5° C (30° F) de la temperatura de la habitacion donde estaba almacenado, deje que el 
autocargador se aclimate al nuevo entorno durante al menos 1 2 horas antes de abrir el embalaje. 



Desembalaje del autocargador: 

1. Antes de abrir y sacar el autocargador del embalaje, compruebe si la caja de embalaje ha 
sufrido algun dano durante el traslado. Si observa algun dano, notifiquelo inmediatamente a 
la empresa de transportes. 

2. Abra la caja de embalaje y extraiga el paquete de accesorios. 

A PRECAUCION: no coloque el autocargador ni en los extremos ni sobre los laterales. 



3. Saque el autocargador y el material de relleno de la caja y coloquelo en la superficie de 
trabajo, con la parte superior orientada hacia arriba. 

4. Quite con cuidado los materiales de embalaje de ambos laterales del autocargador. Saque 
el autocargador de la bolsa. Guarde los materiales de embalaje por si necesita mover o 
transportar el autocargador mas adelante (consulte la Figura 3). 

Figura 3 Extraccion del autocargador de la caja de embalaje 




Identification de los componentes del producto 

Compruebe que ha recibido los siguientes componentes: 

• Cable SCSI 

« Terminador SCSI 

• Cable de alimentacion 
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• Kit de documentacion 

• CD de documentacion 

• Poster de instalacion 

• Instrucciones para la instalacion del protector de datos de almacenamiento HP OpenView 

• Garantia internacional de HP 

• Guia de seguridad de HP 

Kit de montaje en bastidor (opcional) 

Si adquirio el kit de montaje en bastidor opcional, compruebe que recibio los siguientes 
componentes: 

Figura 4 Componentes del kit de montaje en bastidor 




Numero 


Descripcion 


1 


Tornillos y tuercas de pinza 


2 


Soportes de montaje 


3 


Rieles de montaje 
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Instalacion del autocargador en un bastidor (opcional) 

El autocargador encaja en todos los bastidores estdndar de 48 cm (19 pda) y ocupa 2U de 
espacio. Para instalar el autocargador en un bastidor, instale los soportes de montaje a ambos 
laterales del autocargador y los rieles en la ubicacion del bastidor seleccionada. 

Para instalar el autocargador: 

1. Utilice un destornillador Phillips de tamano medio para quitar los dos tornillos de la parte frontal 
situados a ambos lados de la cubierta del autocargador (consulte la Figura 5). 

2. Utilice los tornillos que quito en el paso 1 y fije un soporte de montaje (del kit de montaje en 
bastidor) a ambos lados del autocargador como se muestra en la Figura 5. 

Figura 5 Instalacion de los soportes de montaje (en la figura se muestra el lateral izquierdo) 
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3. Con los tornillos y las tuercas de pinza del kit de montaje en bastidor, fije un riel a ambos lados 
del bastidor en la ubicacion en la que planea instalar el autocargador. 

• Asegurese de que fija la parte tanto frontal como posterior de cada riel al bastidor. Los rieles 
se pueden extender para que encajen en diferentes tipos de fondos de bastidor. 

• La orientacion adecuada del riel izquierdo se muestra en la Figura 6. Repita este 
procedimiento con el riel derecho. 

Figura 6 Instalacion de los rieles en el bastidor (en la figura se muestra el lateral izquierdo) 
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4. Inserte el autocargador en los rieles y fije el soporte de montaje al bastidor con los tornillos y las 
tuercas de pinza del kit de montaje en bastidor (consulte la Figura 7). 

Figura 7 Insercion del autocargador en la ranura del bastidor y fijacion del soporte de montaje 




aptadores de bus de host SCSI (HBA) 

Para obtener el mejor rendimiento posible de su autocargador de cintas 1/8, necesita un bus SCSI que 
pueda transferir datos a una velocidad compatible con la velocidad maxima de transferencia de rafagas 
del autocargador de cintas. Consulte "Capacidad maxima de almacenamiento y velocidad de 
transferencia de datos" en la pdgina 9. 

Si es necesario, instale un adaptador de host SCSI, el software y los controladores compatibles. 
Consulte los manuales del ordenador host y del adaptador de host SCSI para obtener instrucciones 
detalladas. 



[|r NOTA: el adaptador de bus de host utilizado con los autocargadores de cintas 1/8 Ultrium 460, 
Ultrium 960 y Ultrium 448 de StorageWorks de HP deberia ser SCSI-3 LVDS. Para garantizar un 
rendimiento optimo, recomendamos un HBA Ultra320 para el autocargador de cintas Ultrium 960 
y un HBA Ultra 1 60 o superior para los autocargadores de cintas Ultrium 448 y 460. 

Los adaptadores de bus de host SCSI de una sola terminacion reducen considerablemente el 
rendimiento. Asimismo, si hay varios dispositivos de terminacion unica en el mismo bus SCSI, todo 
el bus SCSI reducird su velocidad hasta ajustarla a la de la terminacion unica y el rendimiento se 
vera reducido notablemente. 
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Exploracion de LUN 

Los autocargadores de cintas 1/8 Ultrium 960 y Ultrium 448 de StorageWorks de HP y el 
autocargador de cintas DLT VS80 utilizan un unico ID SCSI y LUN duales para controlar la unidad 
de cintas (LUN 0) y la mecdnica del autocargador (LUN 1). Estos modelos requieren un HBA que 
admita la exploracion de LUN. Si no estd habilitado, su sistema host no explorard mds alia de LUN 
0 y no logrard descubrir la biblioteca. Solo detectard la unidad de cintas. 

Algunos HBA, como los controladores RAID, no admiten la exploracion de LUN. Consulte la matriz 
EBS en http:/ / www.hp.com/ go/ ebs para obtener la informacidn de compatibilidad con HBA SCSI 
mds actualizada. 

Conexion de los cables SCSI y de alimentacion 



llf NOTA: el autocargador de cintas 1/8 Ultrium 960 de StorageWorks de HP es un dispositivo 
Ultra320 SCSI LVD. Solo deben usarse los cables y terminadores especificados para Ultra320 
o etiquetados como MultiMode. 



if NOTA: los autocargadores de cintas 1/8 Ultrium 448 y 460 de StorageWorks de HP son 
dispositivos Ultra 1 60 SCSI LVD/SE. Solo deben usarse los cables y terminadores especificados 
para Ultra 1 60 o etiquetados como MultiMode. 



A ADVERTENCIA: este producto SOLO puede utilizarse con un cable de alimentacion aprobado por 
HP para su region geogrdfica especifica. El uso de un cable de alimentacion no aprobado por HP 
puede provocar lo siguiente: 1) el incumplimiento de requisitos de seguridad especificos del pais; 

2) insuficiente corriente permanente admisible de conductor que puede provocar 
un sobrecalentamiento y posibles lesiones personales o danos a la propiedad; y 

3) un cable de alimentacion no aprobado puede romperse y exponer los contactos internos, 
lo quesupone un peligro potencial de descarga electrica para el usuario. HP renuncia a toda 
responsabilidad en caso de utilizarse un cable de alimentacion no aprobado por HP. 



Para conectar los cables SCSI y de alimentacion al autocargador: 

1. Cierre y apague el servidor seleccionado. Apague todos los dispositivos conectados, como 
impresoras y otros dispositivos SCSI. Desconecte los cables de alimentacion del servidor y 
todos los accesorios conectados. 



A PRECAUCION: en caso de que no desconecte los cables de alimentacion de estos dispositivos, 
puede danar el autocargador. 



2. Conecte un extremo del cable SCSI (incluido en el paquete de accesorios) a uno de los 
conectores del panel posterior del autocargador (consulte la Figura 8 en la pdgina 20). 

3. Conecte el otro extremo del cable SCSI al conector del adaptador de bus de host SCSI o al 
conector del dispositivo anterior del bus SCSI. 
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§T NOTA: el adaptador de bus de host debe ser LVDS. Un adaptador de bus de host SCSI SE 
funcionard, pero reducird notablemente el rendimiento. Si hay varios dispositivos de terminacidn 
unica en el mismo bus SCSI, todo el bus SCSI reducird su velocidad hasta ajustarla a la de la 
terminacidn unica y el rendimiento se vera reducido notablemente. No conecte nunca un 
autocargador de cintas Ultrium 960 a un bus SCSI SE. 



Figura 8 Conexidn de los cables SCSI y de alimentacidn 
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© 























[if NOTA: si el cable SCSI suministrado no encaja en el conector del adaptador de host SCSI, es 
posible que tenga un adaptador de host SCSI incompatible o es posible que necesite adquirir un 
adaptador de cable o un cable diferente. Pdngase en contacto con su representante del servicio 
tecnico o con el fabricante del adaptador de host SCSI para obtener informacidn. 



4. Conecte el terminador al conector SCSI que queda en el panel posterior del autocargador (si el 
autocargador es el ultimo o el unico dispositivo del bus SCSI). De lo contrario, conecte el cable 
al siguiente dispositivo del bus SCSI. Asegurese de que el ultimo dispositivo del bus SCSI estd 
correctamente terminado. 

5. Conecte el cable de alimentacidn al conector de alimentacidn del panel posterior del 
autocargador. 

6. Enchufe el cable de alimentacidn a la toma de alimentacidn con conexidn a tierra adecuada 
mds cercana. 



A PRECAUCION: para desconectar toda la alimentacidn del autocargador, quite el cable de 
alimentacidn de la toma de alimentacidn. El conmutador de alimentacidn solo se encarga de 
la funcidn en espera. 



7. Enchufe el servidor host o la estacidn de trabajo y todos los dispositivos conectados. 



Instalacion del autocargador 



8. Encienda el autocargador colocando el conmutador de alimentacion del panel frontal en 

la posicion ON. Necesitard utilizar la punta de un boligrafo o de un instrumento similar para 
colocar el conmutador en la posicion deseada. Compruebe la pantalla LCD para asegurarse 
de que el autocargador recibe alimentacion. Si no es asi, compruebe las conexiones de 
alimentacion y la fuente de alimentacion. 

Durante la Autocomprobacion al Arrancar (POST), todos los indicadores LED se encienden 
brevemente y, a continuacion, el LED de preparado y actividad parpadea. Una vez terminada 
la secuencia de inicializacion, la LCD muestra la pantalla Home (Principal). 

9. Encienda los dispositivos que apagd. 

10. Encienda el servidor. 

Preparacion del host y verificacion de la conexion 

Siga estas directrices generales: 

• Conecte a un HBA con un amperaje adecuado. Consulte "Adaptadores de bus de host SCSI 
(HBA)" en la pdgina 1 8. Recuerde que si hay varios dispositivos de terminacion unica en el 
mismo bus SCSI, todo el bus SCSI reducird su velocidad hasta ajustarla a la de la terminacion 
unica y el rendimiento se vera reducido notablemente. 

• Cuando haya encendido el servidor host, instale el software y los controladores compatibles 
con el autocargador. Para obtener informacidn sobre la compatibilidad del software, visite 
www.hp.com/ao/automated . La mayoria de paquetes de software de copia de seguridad 
requieren un modulo adicional para comunicarse con la mecdnica del autocargador. 

• Si el servidor host estd conectado a una red, consulte al administrador de sistemas antes de 
detener el suministro de alimentacion. 

• Siga los procedimientos adecuados para evitar las descargas electrostdticas (ESD, Electrostatic 
Discharge) (consulte "Descarga electrostdtica" en la pdgina 81). Utilice munequeras de 
conexion a tierra y esterillas antiestdticas al manipular componentes internos. 

• Asegurese de que el servidor host cuenta con una ranura de expansion abierta. 

• Asegurese de que la aplicacidn de copia de seguridad admite el adaptador de host SCSI. 

• Para los modelos de autocargador de cintas 1/8 DLT VS80, Ultrium 960 y Ultrium 448 de 
StorageWorks de HP, asegurese de que la exploracidn de LUN este habilitada en el adaptador 
de host SCSI (consulte tambien "Exploracidn de LUN" en la pdgina 1 9). 

• En funcidn de la configuracidn del servidor, es posible que tenga que cambiar los ID SCSI del 
autocargador (consulte "Cambio de ID SCSI" en la pdgina 40). 

• Asegurese de que el autocargador estd correctamente terminado. Si el autocargador es el 
unico dispositivo SCSI, aparte del adaptador de host SCSI del bus SCSI seleccionado, debe 
terminarse. Del mismo modo, si el autocargador es fisicamente el ultimo dispositivo SCSI del 
bus SCSI, debe terminarse. Solo los dispositivos ubicados fisicamente al inicio y al final del bus 
SCSI deben terminarse. 
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* Verifique la conexion entre el autocargador y el host siguiendo estos pasos: 

• Instale la utilidad de comprobacion de diagnosticos e instalacion HP Library & Tape Tools 
disponible en www.hp.com/ support/TapeTools . Instale esta utilidad en el servidor host. Esta 
utilidad comprueba si el autocargador esta conectado y si establece comunicacion con el 
servidor host. Tambien comprueba si el autocargador esta funcionando y si proporciona 
informacion de diagnostico. 

• Confirme que el sistema operativo del servidor host haya reconocido el autocargador 
en Microsoft® 

En Windows® Server 2003 o en Windows 2000® vaya a: 

Configuration > Panel de control > Sistema > Hardware > Administrador de dispositivos > 
Unidad de cinta o cambiador de medios. 

Para obtener mas informacion acerca de como verificar la conexion de los dispositivos SCSI, 
consulte la documentacion del sistema operativo. 



Instalacion del autocargador 



2 Funcionamiento del autocargador 
Informacion general sobre el panel del operador 

El panel del operador estd formado por cuatro indicadores LED, cuatro botones y una pantalla LCD 
de 2 lineas y 1 6 caracteres. El panel del operador le proporciona todo lo que necesita para 
supervisor el estado del autocargador y controlar todas sus funciones. 

De manera predeterminada, siempre aparece la pantalla Home (Principal). La pantalla Home 
(Principal) muestra el estado del autocargador en la linea superior y el inventario de cartuchos 
actual en la segunda linea. Si en la unidad de cintas no hay ningun cartucho cargado, la linea 
superior mostrard el tipo de unidad, tal y como se muestra en la Figura 9 o bien Drive empty 
(Unidad vacla) . 



Hf NOTA: la abreviatura SEQ puede aparecer junto al inventario del panel frontal cuando el 
autocargador estd en modo Sequential (Secuencial). No aparecerd nada si el autocargador 
estd en modo Random (Aleatorio). 



El inventario de cartuchos indica todas aquellas ranuras que contienen un cartucho mostrando 
el numero de ranura. Las ranuras vacias se indican con un guidn ( - ) . 

Figura 9 Pantalla principal sin ningun cartucho cargado 
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Un signo de exclamacidn (!) en el inventario indica que el autocargador ha identificado un 
cartucho en la ranura indicada que es de un tipo no vdlido o tiene un error relacionado con el 
soporte. Estos signos pueden haber sido provocados por soportes con errores o por cabezales 
de lectura y escritura sucios de las unidades de cinta. En este caso, tambien se ilumina el LED de 
atencidn de soportes. Para obtener mds informacion, consulte "Indicadores LED" en la pdgina 24. 
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Si exporta el cartucho indicado, eliminard la condicion de error. Consulte "Exportacion de 
cartuchos de cinta" en la pdgina 31 . Si estos sintomas se dan en varios cartuchos en buen estado, 
es posible que tenga que limpiar la unidad de cinta. Consulte "Limpieza de la unidad de cintas" en 
la pdgina 35. Si es un cartucho en particular el que tiene estos sintomas de manera repetida, es 
posible que este defectuoso o que no sirva. 

Si la unidad de cinta tiene un cartucho cargado, la linea superior mostrard lo siguiente: Drive 
ready (Unidad preparada) o Drive loaded (Unidad cargada) . El cartucho que estd 
cargado en la unidad se indica mediante un bloque negro alterno y el numero de ranura. Esta 
pantalla tambien puede indicar que el cartucho especificado se estd cargando, descargando, 
importando o exportando. La linea de estado de autocargador indica la operacion actual. Un 
ejemplo de esta pantalla se muestra en la Figura 1 0. 

Figura 10 Pantalla principal con un cartucho cargado 
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Ultrium 960 y Ultrium 448 Resto de modelos 

cadores LED 

En el panel del operador hay cuatro indicadores LED que proporcionan informacion, tal como se 
muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 9 LED 



LED 


Color 


Descripcion 


Preparado y 
actividad 


Verde 


Encendido cuando se suministra alimentacidn. 
Parpadeando cuando hay actividad en la unidad de cinta 
o en la mecdnica del autocargador. 


Clean Drive 
(Limpiar unidad) 


Am bar 


Encendido cuando la unidad de cinta ha determinado 
que debe utilizarse un cartucho de limpieza. Consulte 
"Limpieza de la unidad de cintas" en la pdgina 35. La 
limpieza solo es necesaria cuando el autocargador de 
cintas se lo indica. La limpieza adicional no es necesaria. 



Funcionamiento del autocargador 



Tabid 9 LED 



LED 


Color 


Description 


Atencion de 
soportes 


Am bar 


Se enciende si la unidad de cinta ha detectado un cartucho 
o cinta defectuoso. La action recomendada consiste en 
exportar el cartucho del autocargador. De esta manera, se 
apagard el LED. Consulte "Exportation de cartuchos de 
cinta" en la pdgina 31 . Si es un cartucho en particular el 
que tiene estos smtomas de manera repetida, es posible 
que este defectuoso. 


error 


Rojo 


Se enciende si ocurre un error irrecuperable en la unidad 
de cinta o en el autocargador. Aparecerd un mensaje de 
error en la pantalla LCD (consulte "Codigos de error del 
autocargador" en la pdgina 59 para obtener mas 
information). 



Botones de control del panel del operador 

El panel del operador incluye cuatro botones que proporcionan acceso a todas las operaciones y 
a todos los menus de information. 

Tabla 10 Botones de control 



Bo ton 


Description 


Cancel (Cancelar) 


Cancela la option de menu actual y vuelve al nivel de menu anterior o a 
la pantalla Home (Principal). 


Previous (Anterior) 


Selecciona el elemento o valor anterior en el menu que aparece 
actualmente. 


Next (Siguiente) 


Selecciona el elemento o valor siguiente en el menu que aparece 
actualmente. 


Enter (Entrar) 


Ejecuta el menu actual o selecciona la option actual que aparece en el 
panel LCD. 



Descripcion de la estructura de menus (Ultrium 960 y Ultrium 448) 

Los autocargadores de cintas Ultrium 960 y Ultrium 448disponen de un modo de funcionamiento 
con conexion y sin conexion. Para acceder a la estructura de menus completa debe encontrarse 
en modo Offline (sin conexion). En el modo Online (con conexion) solo hay disponible el menu 
Information (Information), tal como se muestra en la Figura 11 en la pdgina 26. Para el resto de 
modelos del autocargador de cintas, consulte "Descripcion de la estructura de menus (resto de 
modelos)" en la pdgina 27. 
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ra acceder al modo Offline (sin conexion) 

1. Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline (Desconexion) se muestre 
en la Ifnea superior de la pantalla LCD. 

2. Pulse Entrar para seleccionar. 

Puede utilizar el menu para conectarse otra vez. El autocargador recuperard automdticamente 
el modo con conexion si durante tres minutos no recibe ningun comando desde el panel de control 
del operador. 

Figura 1 1 Estructura de menus del panel del operador (Ultrium 960 y Ultrium 448) 
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Descripcion de la estructura de menus (resto de modelos) 

Esta estructura de menus estd disponible para todos los modelos de autocargador de cintas salvo 
para los autocargadores de cintas Ultrium 960 y Ultrium 448, que se describen en la pdgina 25. 

Figura 12 Estructura de menus del panel del operador (resto de modelos) 
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Uso de los cartuchos de cintas 



A PRECAUCION: no desmagnetice los cartuchos de datos HP Ultrium. Los cartuchos de datos Ultrium 
se graban previamente con una servosenal magnetica. Esta serial es necesaria para utilizar el 
cartucho con el autocargador de cintas Ultrium 460, Ultrium 960 y Ultrium 448. Mantenga 
alejados los objetos con carga magnetica. 



Antes de utilizar el autocargador, asegurese de que cumple las siguientes normas: 

• Use solo los cartuchos de datos especificos del modelo de autocargador de cintas 
(consulte "Tipo de cartucho" en la pdgina 28). 

* Puede encargar cartuchos de datos en www.hp.com/ go/ storagemedia . 

• Limpie la unidad de cinta cuanto el LED de limpieza de unidad se encienda. 

• Asegurese de usar solamente cartuchos de limpieza Ultrium Universal en cualquiera de 
los autocargadores de cintas 1/8 Ultrium. 

• Asegurese de usar unicamente el cartucho de limpieza DLT VS para el autocargador 
de cintas 1/8 DLTVS80. 

• Asegurese de usar solo los cartuchos de limpieza SDLT en el autocargador de cintas 
1/8SDLT320. 

* Puede encargar cartuchos de limpieza en www.hp.com/ go/ storagemedia. 

(Sf NOTA: si estd utilizando el panel del operador para limpiar la unidad, importe el cartucho 
de limpieza solo cuando lo solicite el panel. Puede mantener el cartucho de limpieza en el 
autocargador y si el software de copia de seguridad puede gestionar la limpieza de unidades. 



Tipo de cartucho 



Tabla 1 1 Autocargador de cintas Ultrium 960 



Tipo de cartucho 


Referenda 


Cartucho de datos HP Ultrium (Ultrium 3) de 800 GB, ^fflffl 


C7973A 


Cartucho de datos HP Ultrium (Ultrium 3) WORM de 800 GB, 
dos tonos (amarillo y bianco) 


C7973W 


Cartucho de limpieza HP Ultrium Universal (50 limpiezas), 

naranja 


C7978A 
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Tabid 12 Autocargador de cintas Ultrium 448 



Tipo de cartucho 


Referencia 


Cartucho de datos HP Ultrium (Ultrium 2) de 400 GB, rojo 


C7972A 


Cartucho de limpieza HP Ultrium Universal (50 limpiezas), 

naranja 


C7978A 


Tabla 13 Autocargador de cintas Ultrium 460 


Tipo de cartucho 


Referencia 


Cartucho de datos HP Ultrium (Ultrium 2) de 400 GB, rojo 


C7972A 


Cartucho de limpieza HP Ultrium Universal (50 limpiezas), 

naranja 


C7978A 


Tabla 14 Autocargador de cintas Ultrium 230 


Tipo de cartucho 


Referencia 


Cartucho de datos HP Ultrium (Ultrium 1) de 200 GB, azul 


C7971A 


Cartucho de limpieza HP Ultrium Universal (15 limpiezas), 

naranja 


C7978A 



df NOTA: la unidad de cintas Ultrium 960 de StorageWorks de HP admite tanto cartuchos de datos 
regrabables como WORM. Los cartuchos de datos WORM (una sola escritura y multiples lecturas) 
ofrecen un nivel de seguridad de datos mejorado contra la manipulacion intencionada o accidental 
de los datos de un cartucho de cintas. Los cartuchos de datos WORM pueden acoplarse para 
maximizar la capacidad total del cartucho de cinta, aunque el usuario no podrd borrar ni 
sobrescribir los datos. Los cartuchos de datos WORM se distinguen claramente por su color de 
dos tonos. 

Para saber si su aplicacion de copia de seguridad admite el uso de cartuchos WORM, consulte 
la siguiente pdgina Web: www.hp.com/ go/ connect . 



Tabla 15 Autocargador de cintas DLT VS80 



Tipo de cartucho 


Referencia 


Cartucho de datos HP DLTtape IV, marron 


C5141F 


Cartucho de limpieza HP DLT VS (20 limpiezas) 


C7998A 
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Tabid 16 Autocargador de cintas SDLT 320 



Tipo de cartucho 


Referenda 


Cartucho de datos HP Super DLTtape 1 de 220/320GB, 


C7980A 


Cartucho de limpieza HP SDLT (20 limpiezas) 


C7982A 



mportacion de cartuchos de cintas 



A PRECAUCION: al importar o exportar soportes mientras realiza copias de seguridad de datos 
puede provocar resultados negativos como el fallo de las copias de seguridad y otros errores. 



Esta operacidn importa un cartucho en una determinada ranura vacia en la cinta. Para importar 
cintas en el autocargador: 

1. Asegurese de que el conmutador de proteccion contra escritura estd configurado de la manera 
deseada para cada cartucho de cintas (consulte "Proteccion contra escritura de cartuchos de 
cinta" en la pdgina 33). 

2. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla Home (Principal) o el menu Main (Principal), pulse + o - 
hasta que aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse 
Entrar para seleccionar. 

3. Pulse + o - hasta que aparezca Import (Importar) en la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

4. Pulse + o - hasta que el numero de ranura deseado aparezca en la pantalla LCD y pulse Entrar. 
No puede importar un cartucho a una ranura que ya estd ocupada. 

5. Cuando aparezca el mensaje Insert Cartridge Slot (Insertar cartucho en la ranura) 
en la pantalla LCD y se abra la ranura, inserte el cartucho de datos deseado en la ranura de 
manera que el conmutador de proteccion contra escritura se encuentre hacia el exterior del 
autocargador (consulte la Figura 1 3). 

6. Repita los pasos 5 y 6 de la manera necesaria para otros cartuchos. 

7. Pulse Cancel (Cancelar) cuando haya terminado de importar los cartuchos. 

8. Verifique que la pantalla LCD muestra que las ranuras deseadas tienen cartuchos instalados. 

Figura 13 Importacidn de un cartucho 
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Exportacion de cartuchos de cinta 



A PRECAUCION: al importar o exportar soportes mientras realiza copias de seguridad de datos 
puede provocar resultados negativos como el fallo de las copias de seguridad y otros errores. 



Esta opcion mueve un cartucho de una ranura especifica a la ranura principal. Estd accesible 
desde el menu Commands (Comandos) . Para exportar uno o mas cartuchos desde el 
autocargador: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexidn) se muestre en la Ifnea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla Home (Principal) o el menu Main (Principal), pulse + o - 
hasta que aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse 
Entrar para seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Export (Exportar) en la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

3. Pulse + o - hasta que el numero de ranura deseado aparezca en la pantalla LCD y pulse Entrar. 
No puede realizar la exportacion desde una ranura vacia ni directamente desde la unidad. 

Cuando Remove Cartridge (Quitar cartucho) aparezca en la pantalla LCD y saque el cartucho 
de la ranura, quite el cartucho exportado del autocargador y pulse Entrar. (Consulte la Figura 14.) 

4. Repita los pasos 3 y 4 de la manera necesaria para otros cartuchos. 

5. Pulse Cancel (Cancelar) cuando haya terminado de exportar los cartuchos. 

6. En la pantalla LCD, verifique que las ranuras deseadas ya no contienen cartuchos. 

Figura 14 Exportacion de un cartucho 
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Intercambio de volumen (solo Ultrium 960 y Ultrium 448) 

Esta opcion, que permite importar o exportar un numero determinado de cartuchos, es muy util si 
desea intercambiar un conjunto completo de cartuchos. La operacion de intercambio de volumen 
empieza con la ranura 1 . El cartucho que este disponible se exportard. A continuacidn, debe 
importar un cartucho nuevo o pasar a la siguiente ranura 2. El procedimiento se repite para las 
ranuras 2 a 8. 



NOTA: para ejecutar el intercambio de volumen la importacion desde el menu Commands 
(Comandos) debe entrar en el modo sin conexion. Consulte "Para acceder al modo Offline (sin 
conexion)" en la pdgina 26. 



Cargo de cartuchos de cinta 

Esta opcion carga un cartucho desde las ranuras del autocargador en la unidad de cinta. 
Para utilizar esta opcion: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar 
para seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Load Cartridge (Cargar cartucho) en la pantalla LCD. 
Pulse Entrar para seleccionar. 

3. Pulse + o - hasta que el numero de ranura deseado aparezca en la pantalla LCD y pulse Entrar. 
El numero de ranura que seleccione indica que el cartucho que se cargard en la unidad de 
cinta. 



df NOTA: solo se mostrardn los numeros de las ranuras que contengan cartuchos. 



4. Los mensajes de estado se mostrardn mientras se carga el cartucho. 

Ultrium 960 y Ultrium 448: El mensaje Drive Ready (Unidad preparada) aparecerd cuando 
la operacion finalice. 

Resto de modelos: El mensaje Drive Stopped (Unidad detenida) aparecerd cuando la 
operacion finalice. 
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Descarga de cartuchos de cinta 

Esta opcion descarga el cartucho desde la unidad de cinta a la ranura original. Para utilizar esta 
opcion: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca unload Cartridge (Descargar cartucho) en la pantalla LCD. 
Pulse Entrar para descargar el cartucho desde la unidad de cinta. 

3. Los mensajes de estado se mostrardn mientras se descarga el cartucho. 

Ultrium 960 y Ultrium 448: El mensaje <Drive Type> (Tipo de unidad) aparecerd cuando 
la operacion finalice. 

Resto de modelos: El mensaje Drive Empty (Unidad vacia) aparecerd cuando la operacion 
finalice. 

Proteccion contra escritura de cartuchos de cinta 

Todos los cartuchos de cinta disponen de un conmutador de proteccion contra escritura para evitar 
que los datos se pierdan o se sobrescriban. Antes de cargar un cartucho en el autocargador, 
asegurese de que el conmutador de proteccion contra escritura situado en la parte frontal del 
cartucho esta colocado de la manera deseada: 

Cartuchos Ultrium 800 GB, 400 GB y 200 GB 

* Gire el conmutador hacia la derecha para proteger el cartucho contra escritura. Un pequeno 
candado indica que el cartucho esta protegido contra escritura (consulte la Figura 1 5). 

• Gire el conmutador hacia la izquierda para permitir que el autocargador escriba datos en el 
cartucho (consulte la Figura 1 5). No es posible habilitar para escritura los cartuchos WORM 
Ultrium de 800 GB porque no puede borrar ni sobrescribir la informacion de los cartuchos de 
datos WORM; solo puede anadir datos hasta que se agote la capacidad maxima del cartucho 
de cintas. 
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Hf NOTA: cuando un cartucho protegido contra escritura se carga en la unidad, aparecerd el 
mensaje wp en la linea inferior de la pantalla LCD, junto a la informacidn sobre el inventario. 
Este mensaje se mostrard hasta que el cartucho se descargue de la unidad. 



Figura 15 Proteccidn contra escritura de un cartucho de datos Ultrium de 200 GB, 400 GB u 



800 GB 




Cartuchos DLTtape IV y Super DLTtape 1 

• Gire el conmutador hacia la izquierda para proteger el cartucho contra escritura. Un pequeno 
rectdngulo de color naranja indica que el cartucho estd protegido contra escritura (consulte la 



• Gire el conmutador hacia la derecha para permitir que el autocargador escriba datos en el 
cartucho (consulte la Figura 16). 

Figura 16 Proteccidn contra escritura de un cartucho DLTtape IV o Super DLTtape 1 



Mantenimiento de los cartuchos 



A PRECAUCION: no desmagnetice los cartuchos de datos HP Ultrium. Estos cartuchos de datos 
se grabaron previamente con una servosenal magnetica. Esta serial es necesaria para utilizar el 
cartucho con la unidad de cinta Ultrium 460 960, 448 6 460. Mantenga alejados los objetos 
con carga magnetica. 
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Figura 1 6). 




Para asegurar una duracidn mas prolongada de todos los cartuchos de datos, siga estas 
directrices: 

• No deje que los cartuchos se caigan. Un golpe fuerte puede danar la caja o el contenido 
interno del cartucho y dejarlo inservible. 

• No exponga los cartuchos de datos a la luz directa del sol ni a fuentes de calor, incluidos 
calefactores portdtiles y conductos de calefaccidn. 

• La temperatura de funcionamiento de los cartuchos de datos oscila entre los 1 0 y 35° C. La 
temperatura de almacenamiento oscila entre los -40 y +60° C en un entorno sin polvo y con 
una humedad relativa de entre 20 y 80% (sin condensacion). 

• Si un cartucho de datos ha estado expuesto a temperaturas fuera de los rangos anteriormente 
especificados, estabilice el cartucho a la temperatura ambiente durante el mismo periodo de 
tiempo que estuvo expuesto a temperaturas extremas o durante 24 horas (dependiendo de cudl 
sea el menor periodo de tiempo). 

• No coloque los cartuchos de datos cerca de fuentes de energia electromagneticas o de 
potentes campos magneticos como monitores, motores electricos, altavoces o equipos de rayos 
X. Una exposicidn a energia electromagnetica o a campos magneticos puede destruir los datos 
y el servicddigo integrado escrito en los soportes por el fabricante de cartuchos. Por este motivo, 
el cartucho puede quedar inutilizado. 

• Coloque etiquetas de identificacidn unicamente en el area designada del cartucho. 

mpieza de la unidad de cintas 

Cuando el LED de limpieza de unidad estd encendido, es necesario limpiar la unidad de cinta del 
autocargador. El tiempo de limpieza varia desde unos segundos a unos minutos. Durante este 
tiempo, el LED de preparado parpadea. 



A PRECAUCION: utilice el cartucho de limpieza correcto para su modelo de autocargador de cintas. 
Todos los cartuchos estdn disponibles en www.hp.com/ go/ storagemedia . 

• Utilice solamente cartuchos de limpieza Ultrium Universal en todos los autocargadores de cintas 
1/8 Ultrium 

• Utilice solamente cartuchos de limpieza DLT VS en el autocargador de cintas 1/8 DLT VS80 

• Utilice solamente cartuchos de limpieza SDLT en el autocargador de cintas 1/8 SDLT 320 



If NOTA: si usa el panel del operador para limpiar la unidad, no importe el cartucho de limpieza 
hasta que haya seleccionado el comando Clean Drive (Limpiar unidad). Si desea mantener 
un cartucho de limpieza en el autocargador, el software de copia de seguridad debe gestionar la 
limpieza de unidades. 



Ultrium 960, Ultrium 448, Ultrium 460, Ultrium 230, DLT VS80, SDLT 320 35 



Para limpiar la unidad de cinta: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la Ifnea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Clean Drive (Limpiar unidad) en la pantalla LCD. Pulse Entrar 
para seleccionar. 

3. Si la cinta estd llena, la pantalla LCD mostrard No slot free for transfer (No hay 
ninguna ranura libre para la transferencia). Pulse Cancel (Cancelar) varias veces hasta que 
aparezca el menu principal. Exporte un cartucho para dejar espacio para el cartucho de 
limpieza. Consulte "Exportacidn de cartuchos de cinta" en la pdgina 31 para obtener 
instrucciones y, a continuacidn, vuelva al paso 1 para limpiar la unidad de cinta. 

4. Si la cinta no estd llena, el autocargador seleccionard la primera ranura disponible y le 
indicard que inserte un cartucho de limpieza. Inserte el cartucho de limpieza en la ranura 
principal del autocargador. Durante el proceso de limpieza, que puede tardar varios minutos, 
la pantalla LCD mostrard el mensaje Drive Cleaning (Limpiando la unidad). 



A NOTA: si el cartucho no es un cartucho de limpieza vdlido, la pantalla LCD mostrard el mensaje 
Invalid Tape (Cinta no vdlida) y el cartucho se exportard. 



5. Al finalizar la limpieza de la unidad de cinta, el LED de limpieza de unidad se apagard 
(si estaba encendido) y el autocargador descargard y exportard el cartucho de limpieza. 
Quite el cartucho de limpieza y pulse Entrar cuando la pantalla LCD asi se lo indique. 



Hf NOTA: si el LED de limpieza de unidad o de atencidn de soportes (al exportar o importar) se 
enciende al insertar el mismo cartucho despues de limpiar la unidad, es posible que haya un 
problema con el cartucho (consulte "Solucidn de problemas" en la pdgina 50). 



6. Si quitd un cartucho de datos para importar el cartucho de limpieza, importe la cinta a su 
ranura original. Para obtener mds informacidn, consulte "Importacidn de cartuchos de cintas" 
en la pdgina 30. 
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Actualizacion del inventario de cartuchos 



Con esta opcidn analizard las ranuras y unidades del autocargador. Para actualizar la informacion 
del inventario: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexidn) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Re- inventory (Volver a realizar inventario) en la pantalla 
LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

El autocargador comprobard si la unidad y las ranuras contienen cintas con el fin de actualizar la 
informacion del inventario. 



df NOTA: este comando solo es necesario si el inventario del autocargador difiere del que aparece 
en el panel frontal. Esto no deberia ocurrir en condiciones normales de funcionamiento. 
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3 Administracion del autocargador 
Configuracion del autocargador 

El menu Configuration (Configuracion) permite acceder a las siguientes opciones de configuracion 
del autocargador: 

• Resetting the autoloader (Restablecer el autocargador) 

• Changing SCSI IDs (Cambiar los ID SCSI) 

• Setting autoloader mode (Establecer el modo de autocargador) 

• Updating firmware from tape (Actualizar el firmware desde cinta) 
Para acceder al menu Configuration (Configuracion): 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

2. Pulse Entrar y, a continuacion, + o - para acceder a las opciones disponibles. 

3. Pulse Entrar para ejecutar la opcion del menu mostrada. 

Resetting the autoloader (Restablecer el autocargador) 

Esta opcion restablece la mecdnica del autocargador y la unidad de cinta dentro del autocargador, 
hace que sea necesario un nuevo inventario de cartucho y borra cualquier situacion de error actual. 



§f NOTA: esta opcion interrumpe cualquier operacion de copia de seguridad y restauracion en curso 
y provoca el error de la operacion. Se utiliza principalmente si el autocargador se encuentra en un 
estado de error. 



Para acceder a esta opcion: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

2, Pulse + o - hasta que aparezca Reset (Restablecer) en la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
restablecer el autocargador. 

Despues de la inicializacion, el autocargador vuelve al funcionamiento normal y muestra la 
pantalla Home (Pdgina principal). 
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Cambio de ID SCSI 

Esta opcidn cambia los ID SCSI que utiliza el autocargador. 

• Los modelos del autocargador de cintas 1/8 Ultrium 960 y Ultrium 448 de StorageWorks 
de HP y los modelos del autocargador de cintas DLT VS80 ocupan un ID SCSI. El ID SCSI 
predeterminado es 5. Cambie el ID de SCSI solamente si existe otro dispositivo que ya tiene 
el mismo ID asignado. 

• El resto de modelos del autocargador ocupan dos ID SCSI; un ID estd asignado al controlador 
SCSI del autocargador y el otro ID a la unidad de cinta. El ID SCSI predeterminado para el 
Controlador SCSI del autocargador es 0. El ID SCSI predeterminado para la unidad de cinta es 
5. Cambie un ID SCSI solo si hay otro dispositivo o dispositivos ya asignados a uno de estos ID. 

Cambio del ID SCSI de la unidad de cintas: todos los modelos 
Para cambiar el ID SCSI de la unidad de cinta: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Change SCSI ID (Cambiar ID SCSI) en la linea superior de 
la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

3. Pulse + o - hasta que aparezca Drive (Unidad) en la parte inferior de la pantalla LCD. Pulse 
Entrar para seleccionar. 

4. Pulse + o - hasta que aparezca el ID SCSI deseado. Pulse Entrar. La pantalla LCD muestra 
Cycle Power for New SCSI ID (Apagado y encendido (Reinicio) del nuevo ID SCSI). 

5. Apague el autocargador y vuelva a encenderlo. El ID SCSI seleccionado ya estd active 



[If NOTA: Si ha cambiado el ID SCSI, puede que tambien tenga que apagar y encender (reiniciar) el 
servidor host y volver a configurar el software de copia de seguridad antes de que pueda utilizar el 
autocargador. Consulte los manuales de hardware y software para obtener mds informacidn. 



Cambio del ID SCSI del autocargador de cintas: solo los modelos Ultrium 230, 
Ultrium 460 y SDLT 320 

Para cambiar el ID SCSI del controlador del autocargador: 

1. Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que aparezca 
Configuration (Configuracidn) en la parte superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar 
para seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Change SCSI ID (Cambiar ID SCSI) en la linea superior de 
la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 
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3. Pulse + o - hasta que aparezca Loader (Cargador) en la parte inferior de la pantalla LCD. 
Pulse Entrar para seleccionar. 

4. Pulse + o - hasta que aparezca el ID SCSI deseado. Pulse Entrar. La pantalla LCD muestra 
Cycle Power for New SCSI ID (Apagado y encendido (Reinicio) del nuevo ID SCSI). 

5. Apague el autocargador y vuelva a encenderlo. El ID SCSI seleccionado ya estd activo. 

df NOTA: si ha cambiado el ID SCSI, tambien debe apagar y encender (reiniciar) el servidor host y 
volver a configurar el software de copia de seguridad antes de que pueda utilizar el autocargador. 
Consulte los manuales de hardware y software para obtener mas informacion. 



Modos de funcionamiento del autocargador 

Informacion general 

El modo de funcionamiento se establece en funcion de si dispone de software de automatizacion 
que controle los cartuchos del autocargador o si estd cargando o descargando manualmente los 
cartuchos mediante los controles del panel del operador del autocargador cuando se encuentra 
en el modo de apilamiento o secuencial. Normalmente, el autocargador detecta automdticamente 
el modo necesario, pero tambien puede cambiar los modos desde el menu Configuration 
(Configuracidn). 



NOTA: con los modelos de autocargador de cintas 1/8 Ultrium 960 y Ultrium 448 debe entrar en 
modo sin conexidn para ejecutar comandos desde el panel del operador, cambiar configuraciones 
y ejecutar diagndsticos. 



• Modo automdtico (Ultrium 960 y Ultrium 448): La configuracidn predeterminada es el modo 
automdtico, que permite al autocargador conmutar entre el modo aleatorio y secuencial en 
funcion del comando SCSI recibido. Esto significa que se utiliza el modo secuencial hasta que 
el autocargador detecta determinados comandos SCSI que obligan a entrar en modo aleatorio. 
Tambien puede configurar el autocargador para que utilice el modo secuencial o aleatorio. Si 
asi lo hace, el autocargador permanecerd en modo secuencial o aleatorio hasta que vuelva a 
seleccionar el modo automdtico en el menu Configuration (Configuracidn). Consulte pdgina 42. 

• Resto de modelos: El autocargador no cuenta con un modo automdtico separado; siempre 
funciona en modo Autodetect (deteccidn automdtico). En el modo Autodetect (Deteccidn 
automdtico), el autocargador supone automdticamente que no estd utilizando software de 
automatizacion para controlar la actividad de la unidad o el cartucho. Este es el modo 
secuencial. Si el autocargador detecta que el software de automatizacion estd controlando la 
actividad de la unidad de la cinta, cambiard automdticamente al modo Random (Aleatorio). 
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Modo aleatorio (todos los modelos) 

El modo Random (Aleatorio) se utiliza cuando hay una aplicacion de copia de seguridad con todas 
las funciones o una aplicacion para mecdnica en uso. Este es el modo de funcionamiento mas 
comun. En el modo Random (Aleatorio), el autocargador no carga automdticamente las cintas 
en la unidad; espera los comandos del software. El software de copia de seguridad debe ser 
compatible con los autocargadores y requiere la instalacidn adicional de un modulo de software 
de biblioteca o autocargador. 

Modo secuencial (todos los modelos) 

El modo Sequential (Secuencial) se utiliza cuando el software de copia de seguridad NO es 
un software para mecdnica o se disend solo para unidades independientes. El modo Sequential 
(Secuencial) es util cuando no estd disponible una aplicacion de software. En el modo Sequential 
(Secuencial), el autocargador carga y descarga automdticamente las cintas desde la unidad. 
El operador determina la cinta que se carga al cargar la cinta deseada en la unidad de cinta 
mediante el panel frontal del autocargador (consulte "Importacidn de cartuchos de cintas" en la 
pdgina 30 para obtener mds instrucciones). 

Cuando la primera cinta estd completa o no se ha cargado por algun motivo, el autocargador 
quita automdticamente la cinta de la unidad, la coloca en la ranura original y, a continuacidn, 
carga la siguiente ranura disponible con un numero superior. 

Para determinar con mds detalle cdmo desea cargar las cintas en la unidad de cinta del 
autocargador mientras se encuentra en modo Sequential (Secuencial), puede establecer las 
opciones Loop (Ciclo) (1/8 Ultrium 960 y Ultrium 448) y Autoload (Carga automdtica) desde 
el panel frontal del autocargador. 



df NOTA: la abreviatura SEQ puede aparecer junto al inventario del panel frontal, mientras el 
autocargador estd en modo Sequential (Secuencial). No aparecerd nada si el autocargador 
estd en modo Random (Aleatorio). 



Seleccion del modo automatico, aleatorio o secuencial (solo Ultrium 960 y Ultrium 448) 
Para acceder a esta opcidn: 

1. Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline (Desconexion) se muestre 
en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. Pulse + o - hasta que 
Commands (Comandos) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar 
para seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Change LDR Mode (Cambiar modo LDR) en la pantalla LCD. 
La segunda linea de la pantalla LCD indica el estado actual. Pulse Entrar. 

3. Pulse + o - hasta que el estado adecuado aparezca en la pantalla LCD: Automatic, Random 
o Sequential. Pulse Entrar. 

4. La pantalla LCD indica si va a activar o desactivar el modo que se muestra. 

5. Pulse Entrar para aceptar el cambio de modo o Cancel (Cancelar) para salir y no guardar 
los cambios. 
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Activacion y desactivacion del modo de ciclo/circular 



Esta opcion activa o desactiva el modo Loop (Ultrium 960 y Ultrium 448) o Circular (resto de 
modelos) y solamente se utiliza en modo secuencial. Cuando el modo Loop (Ciclo) o Circular 
(Circular) estd activado, el primer cartucho original de la secuencia se vuelve a cargar una vez que 
el autocargador ha pasado por todos los cartuchos disponibles. Si el modo Loop (Ciclo) o Circular 
(Circular) estd desactivado y no se ha cargado el ultimo cartucho, el autocargador deja de cargar 
los cartuchos hasta que cargue manualmente otro. 



A PRECAUCION: tenga cuidado cuando elija el modo Loop (Ciclo) o Circular (Circular) porque se 
pueden sobrescribir datos en cartuchos escritos con anterioridad. 



Para acceder a esta opcion: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la Ifnea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que Loop Mode (Modo ciclo) o Circular Mode (Modo circular) 
aparezca en la pantalla LCD. La segunda linea de la pantalla LCD indica el estado actual, ya 
sea On (Activado) u Off (Desactivado). Pulse Entrar. La pantalla LCD indica si va a activar o 
desactivar el modo Loop (Ciclo) o el modo Circular (Circular). 

3. Pulse Entrar para aceptar el cambio del modo circular o Cancel (Cancelar) para salir y no 
guardar los cambios. 

Autoload Mode On/Off (Modo de carga automatica activado o desactivado) 

Esta opcion activa o desactiva el modo Autoload (Carga automatica) y solo se utiliza cuando se 
encuentra en modo Sequential (Secuencial). Cuando el modo Autoload (Carga automatica) estd 
activado, el autocargador carga automdticamente el cartucho desde la ranura completa con el 
numero mas inferior a la unidad de cinta. A continuacion, se produce el funcionamiento secuencial 
estdndar. 

Para acceder a esta opcion: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar: 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 
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2. Pulse + o - hasta que aparezca Autoload Mode (Modo de cargo automdtica) en la pantalla 
LCD. La segunda linea de la pantalla LCD indica el estado actual, ya sea On (Activado) u Off 
(Desactivado). Pulse Entrar. La pantalla LCD indica si va a activar o desactivar Autoload Mode 
(Modo de carga automdtica). 

3. Pulse Entrar para aceptar el cambio de Autoload Mode (Modo de carga automdtica) o Cancel 
(Cancelar) para salir y no guardar los cambios. 

Actualizacion del firmware 



A PRECAUCION: no apague, encienda ni reinicie el autocargador durante el proceso de 
actualizacion. Si hace esto, podria hacer que el autocargador dejara de estar operative 



Uso de HP Library & Tape Tools 

Puede descargar el firmware de la unidad y el autocargador mediante la utilidad de diagndstico 
HP Library & Tape Tools. Esta utilidad puede que ya este instalada en el servidor. Si no lo estd, 
puede descargarla en la direccidn www.hp.com/support/TapeTools . En HP Library & Tape Tools se 
incluyen instrucciones y ayuda en Ifnea. El procedimiento de descarga de firmware consta de estos 
sencillos pasos: 

1. Una vez descargadas e instaladas las herramientas Tape Tools, ejecute la utilidad HP Library & 
Tape Tools. 

2. Si se le pregunta si desea descargar nuevo firmware desde el sitio Web, seleccione ST, sino, 
seleccione Get Firmware from Web (Obtener Firmware desde el Web) en el menu File (Archivo). 

3. Haga die en las revisiones de firmware deseadas para el autocargador en el que quiere 
descargar firmware y, a continuacidn, haga die en Download (Descargar). El archivo de 
firmware se copia en la carpeta de firmware HP Library & Tape Tools. 

4. Cierre la ventana de firmware. 

5. Seleccione al autocargador en la ficha de la lista de dispositivos By Product (Por producto) y, a 
continuacidn, seleccione Firmware. Se selecciona automdticamente la ultima revision disponible 
para el autocargador. 

6. Seleccione Start Update (Iniciar actualizacion) para actualizar el firmware para el autocargador. 

Uso de Firmware Upgrade Tape (Cinta de actualizacion de Firmware) 

Esta opcidn permite realizar una actualizacion de eddigo de firmware en la unidad solo mediante 
un cartucho de actualizacion de firmware. 



Hf NOTA: la operacidn de actualizacion del eddigo supone que la cinta de actualizacion se importa 
como parte del procedimiento. No importe el cartucho de actualizacion de firmware antes de 
iniciar este procedimiento. 



df NOTA: para actualizar firmware para la mecdnica del autocargador, es necesaria una utilidad de 
diagndstico SCSI, como HP Library & Tape Tools. 
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Para utilizar esta opcion: 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que Commands (Comandos) se muestre en la linea superior 
de la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar: 

Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Commands (Comandos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

2. Ultrium 960 y Ultrium 448: Pulse + o - hasta que aparezca Drive FW Upgrade 
(Actualizacion FW de unidad) en la pantalla LCD. Pulse Entrar. 

Resto de modelos: Pulse + o - hasta que aparezca Code Update (Actualizacion de codigo) en 
la pantalla LCD. Pulse Entrar. 

3. Si la cinta estd llena, la pantalla LCD mostrard No slot free for transfer (No hay 
ninguna ranura libre para la transferencia). 

Pulse Cancel (Cancelar) varias veces hasta que aparezca el menu principal. Pulse + o - hasta 
que aparezca Commands (Comandos) en la pantalla LCD. Pulse Entrar. Exporte un cartucho 
para dejar espacio para el cartucho de actualizacion de firmware (consulte "Exportacidn de 
cartuchos de cinta" en la pdgina 31). Vuelva al Paso 1 para actualizar el firmware. 

4. Si la cinta no estd llena, el autocargador seleccionard la primera ranura disponible y le 
indicard que inserte el cartucho de actualizacion de codigo. Seleccione Firmware. 

5. Inserte el cartucho de actualizacion de codigo en la ranura de correo. 

6. Durante la actualizacion de firmware, que puede tardar varios minutos, la pantalla LCD 
mostrard el mensaje code update in PROGRESS (ACTUALIZACION DE CODIGO EN 
CURSO). Una vez finalizada, el autocargador se reinicia y, a continuacidn, descarga y exporta 
el cartucho de actualizacion de codigo. Quite el cartucho de actualizacion de codigo y pulse 
Entrar cuando la pantalla LCD asi se lo indique. 

7. Si exportd un cartucho de datos para dejar espacio para el cartucho de actualizacion de 
codigo, asegurese de que importa el cartucho a su ranura original. Consulte las instrucciones 
correspondientes en "Importacidn de cartuchos de cintas" en la pdgina 30. 



Hf NOTA: despues de una actualizacion de firmware, la revision de firmware que aparece en la 
pantalla LCD puede que no se actualice hasta que el autocargador se reinicie. 



ecucion de la prueba de sistema del autocargador 

La opcion System Test (Prueba del sistema) recorre el autocargador durante el proceso de carga, 
calibrado y descarga de todos los cartuchos de la cinta. Al realizar System Test (Prueba del 
sistema) se comprueba el estado operativo bdsico de la unidad de cinta y el autocargador. En el 
autocargador de cintas VS80, la prueba del sistema continua indefinidamente hasta que se pulsa 
Cancel (Cancelar). Con todos los autocargadores de cintas Ultrium y los autocargadores de cintas 
SDLT 320 cuenta con la posibilidad de seleccionar ciclos:270, 540, 1080 o endless 
(infinito). 
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Todas las operaciones habituales de restauracidn o copia de seguridad se interrumpen mientras se 
realiza System Test (Prueba del sistema). 

Para ejecutar System Test (Prueba del sistema): 

1. Ultrium 960 y Ultrium 448: Desde la pdgina principal, pulse + o - hasta que Go Offline 

(Desconexion) se muestre en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. Pulse + o - hasta que aparezca Diagnostic (Diagndstico) en la linea superior de 
la pantalla LCD. Pulse Entrar para seleccionar. Aparecerd System Test (Prueba del sistema). 
Resto de modelos: Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que 
aparezca Diagnostic (Diagndsticos) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar 
para seleccionar. Aparecerd System Test (Prueba del sistema). 

2. En el caso del autocargador de cintas VS80, pulse Entrar para iniciar la prueba. 

3. Con los autocargadores de cintas Ultrium y SDLT, seleccione el numero de ciclos eligiendo: 
Select Cycles: 270, 540, 1080 o endless (infinito). 

4. Test Cycles (Ciclos de prueba) muestra el numero de ciclos de carga y descarga del 
calibrado que se han completado durante la prueba. 

5. Pulse Cancel (Cancelar) para finalizar la prueba. 



NOTA: la opcidn de menu Library Service estd disenada para el uso exclusivo del personal de 
servicio tecnico. 



Recopilacion de informacion sobre el autocargador 

El menu Information (Informacion) facilita acceso a informacion sobre el autocargador, incluidos 
el recuento de ciclos, el registro de eventos y la revision de firmware. 

Cycle count (Recuento de ciclos) 

Esta opcidn muestra el recuento total de ciclos del sistema, aumentando cada vez que se carga una 
cinta en la unidad o se exporta desde el autocargador. 

Para utilizar esta opcidn: 

1. Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que aparezca Information 
(Informacion) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para acceder a las opciones 
disponibles. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Cycle Count (Recuento de ciclo) en la pantalla LCD. 
La pantalla LCD muestra el recuento total de ciclos. 

3. Pulse Cancel (Cancelar). 
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Consulta del registro de errores o del registro de eventos 

Esta opcion facilita acceso a los eventos y errores del autocargador mas recientes (consulte 
Tabla 1 8 en la pdgina 61 para obtener una descripcion de los codigos de error). Esta informacion 
se almacena en el registro de errores (modelos Ultrium 960 y Ultrium 448) o en el registro de 
eventos (resto de modelos). 

Para utilizar esta opcion: 

1 . Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que aparezca Information 
(Informacion) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para acceder a las opciones 
disponibles. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Error Log (Registro de errores) (Ultrium 960 y 
Ultrium 448) o View Event Log (Ver registro de eventos) (resto de modelos) 
en la pantalla LCD. La pantalla LCD tambien muestra los eventos y los errores actualmente 
almacenados en el registro. Pulse Entrar para acceder al evento registrado mas recientemente. 



NOTA: el registro de eventos de los autocargadores de cintas Ultrium 960 y Ultrium 448 
incluye una indicacion de la hora para cada evento. 



3. Pulse + o - para mostrar cada evento en el registro. 

4. Pulse Cancel (Cancelar). 



[if NOTA: la entrada mas reciente es el numero 0 y las entradas anteriores son numeros negativos. 



Product Revision (Revision del producto) 



[If NOTA: esta opcion no se aplica al autocargador de cintas DLT VS80. 



Para todos los autocargadores de cintas Ultrium y SDLT 320, la opcion Product Revision 
(Revision del producto) muestra las versiones de la unidad y del firmware de la mecdnica en 
formato decimal y hexadecimal. 

Para utilizar esta opcion: 

1 . Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que aparezca Information 
(Informacion) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para acceder a las opciones 
disponibles. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Product Rev (Revision del producto) en la pantalla LCD. En la 
pantalla LCD se muestra la version del firmware de unidad y mecdnica actualmente instalado en 
el autocargador. 

3. Pulse Cancel (Cancelar). 
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Revision del firmware 

Esta opcion muestra la version del firmware actualmente instalado en el autocargador. 

hay tres imdgenes de firmware en el autocargador. La informacion de revision para estas imdgenes 
se muestra en la parte inferior de la pantalla LCD en este orden: Ultrium Tape Drive Controller 
(Controlador de unidad de cinta Ultrium), Autoloader SCSI Controller (Controlador SCSI de 
autocargador) y Autoloader Robotics Controller (Controlador de mecdnica del autocargador). 

Para utilizar esta opcion: 

1. Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que aparezca Information 
(Informacion) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para acceder a las opciones 
disponibles. 

Ultrium 960 y Ultrium 448 solamente: Pulse + o - hasta que aparezca Loader info 
(Informacion sobre el cargador) en la Ifnea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para 
seleccionar. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Firmware Rev (Revision del firmware) en la pantalla LCD. 

En la pantalla LCD se muestra la version del firmware actualmente instalado en el autocargador. 

3. Pulse Cancel (Cancelar). 



NOTA: la version de firmware que aparece en la pantalla LCD puede que no se actualice hasta 
que el autocargador se reinicie. 
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4 Diagnosticos y solucion de problemas 

Uso de HP Library & Tape Tools para el diagnostic© de problemas 

Con la utilidad HP Library & Tape Tools instalada en el servidor host podrd: 
Identificar todos los dispositivos SCSI que esten conectados al sistema 

Ver informacidn detallada sobre la configuracidn, la identificacidn, el inventario y las unidades 
del autocargador 

Actualizar fdcilmente el autocargador y el firmware de la unidad 

Realizar pruebas de diagnostico avanzadas, que incluyan conectividad, lectura y escritura, 
validacion de soportes y pruebas de funcionalidad del autocargador 

Ver los registros de errores del autocargador y de la unidad 

Generar un archivo de soporte tecnico detallado que pueda enviarse por correo electrdnico o 
por fax al representante del servicio tecnico para su andlisis 

El diagnostico de HP Library & Tape Tools ofrece una interfaz grdfica de usuario intuitiva con 
ayuda contextual integrada. Se puede descargar de forma gratuita 

www.hp.com/support/TapeTools . 

Figura 17 Interfaz de HP Library & Tape Tools 
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Solucion de problemas 
Problemas de instalacion 



Los problemas surgidos durante la instalacion del autocargador se deben normalmente a una 
configuracion de bus SCSI incorrecta, a errores de configuracion de software de aplicacion o bien 
a la configuracion incorrecta del sistema operative Si el software de aplicacion que utiliza no se 
comunica con el autocargador despues de la instalacion, compruebe lo siguiente: 

• ID SCSI: 

Modelos Ultrium 230, Ultrium 460 y SDLT 320: el autocargador utiliza un ID SCSI para la 
unidad de cinta y otro ID SCSI para la mecdnica del autocargador. 
Modelos DLT VS80, Ultrium 960 y Ultrium 448: el autocargador utiliza un unico ID SCSI. 
Dependiendo de los demds dispositivos conectados al mismo bus SCSI y sus ID SCSI, es posible 
que necesite cambiar el ID SCSI del autocargador o la unidad de cinta antes de poder utilizar 
el autocargador. Examine los manuales de otros dispositivos del bus SCSI o del sistema 
operativo para determinar que IDs SCSI se utilizan actualmente. Para las instrucciones 
correspondientes, consulte "Cambio de ID SCSI" en la pdgina 40. 

• Exploracion de LUN: los modelos DLT VS80, Ultrium 960 y Ultrium 448 utilizan LUN duales para 
controlar la unidad de cinta (LUN 0) y la mecdnica del autocargador (LUN 1 ). Estos modelos 
requieren un HBA que admita la exploracion de LUN y que la exploracion de LUN 

este habilitada. Consulte tambien "Exploracion de LUN" en la pdgina 19. 

• Cableado SCSI: compruebe que todos los cables SCSI estdn bien conectados en ambos 
extremos. Compruebe la longitud y la integridad del cableado SCSI. Compruebe que el 
conector SCSI no tiene pines doblados. La longitud del cableado SCSI interno del interior 
del autocargador es de 60 cm. La longitud debe incluirse en cualquier cdlculo de longitud 
de cable. 

• Para LVD SCSI, la longitud maxima para un solo dispositivo es de 25 metros. Para varios 
dispositivos, la longitud maxima interna/externa combinada es de 12 metros. 

• Si cuenta con una combinacidn de dispositivos LVD y SE en el bus, la longitud maxima 
del cable aplicable es la correspondiente a la especificacidn SE, que para los dispositivos 
Ultra es de 3 metros para cuatro o menos dispositivos, y de 1 ,5 metros para mds de cuatro 
dispositivos. 

• Terminacion: si el autocargador es el unico dispositivo SCSI, aparte del adaptador de host 
SCSI del bus SCSI seleccionado, debe terminarse. Del mismo modo, si el autocargador es 
fisicamente el ultimo dispositivo SCSI del bus SCSI, debe terminarse. Solo los dispositivos 
ubicados fisicamente al inicio y al final del bus SCSI deben terminarse. Consulte los manuales 
proporcionados con otros dispositivos del bus SCSI para conocer informacidn sobre cdmo 
activar o desactivar la terminacion de dichos dispositivos. 

• Para terminar el autocargador, busque el terminador en el paquete de accesorios y presione 
firmemente uno de los dos conectores SCSI situados en el panel posterior del autocargador. 
Fije el terminador apretando los tornillos hasta que se ajusten. El terminador suministrado es 
de "modo dual" y funcionard tanto en buses SCSI de Diferencial de Bajo Voltaje como de 
Terminacion Unica (SE). Compruebe todas las conexiones SCSI y de alimentacidn y 
confirme que la unidad estd conectada a un bus SCSI SE o LVDS vdlido. 
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Compatibilidad: asegurese de que el autocargador es compatible con el adaptador de host 
SCSI y realice una copia de seguridad de la aplicacion que tenga intencidn de usar. Para 
ver una lista de adaptadores SCSI y de software de aplicaciones compatibles, consulte al 
fabricante del adaptador de host SCSI, al proveedor de la aplicacion de copia de seguridad 
o el sitio Web del servicio tecnico de HP en www.hp.com/ support . 



Hf NOTA: el adaptador de bus de host para los autocargadores de cintas 1/8 Ultrium 448, Ultrium 
460, Ultrium 960 y SDLT 320 debe ser SCSI-3 LVDS. Los adaptadores de bus de host SCSI de una 
sola terminacion reducen considerablemente el rendimiento. Asimismo, si hay varios dispositivos de 
terminacion unica en el mismo bus SCSI, todo el bus SCSI reducird su velocidad hasta ajustarla a la 
de la terminacion unica y el rendimiento se vera reducido notablemente. 



• Instalacion del adaptador de host SCSI: compruebe que el adaptador de host SCSI estd 
instalado correctamente. Consulte el manual que acompanaba al adaptador de host SCSI para 
obtener instrucciones de instalacion y solucidn de problemas. Preste una atencidn especial a los 
pasos que describan los valores de configuracidn de diversos puentes y/o conmutadores del 
adaptador de host, si procede. Asegurese de que el adaptador de host estd colocado 
adecuadamente en la ranura de la placa base y el sistema operativo detecta correctamente 

el adaptador de host. Asegurese de que estd instalado el controlador del dispositivo para el 
adaptador de host SCSI. 

• Instalacion de la aplicacion de copia de seguridad: consulte la documentacidn incluida con 
la aplicacion de copia de seguridad para obtener instrucciones sobre cdmo comprobar que 
la instalacion sea correcta. Algunos paquetes de software de copia de seguridad requieren 
un modulo adicional para comunicarse con la mecdnica del autocargador. 

• Instalacion del controlador de dispositivo: asegurese de que estd instalado el controlador 
de dispositivo adecuado para el autocargador, si procede. Pdngase en contacto con el 
representante del servicio tecnico para obtener mds informacidn. 



Hf NOTA: muchas aplicaciones de copia de seguridad utilizan sus propios controladores para el 
autocargador y la unidad. Antes de instalar un controlador, asegurese de que no se producird 
ningun conflicto con el software. 
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a de solucion de problemas 



Tabla 17 Tabla de solucion de problemas 



Problema 


Solucion 


Alimentacion 


El autocargador no se 
enciende. 


• Compruebe todas las conexiones del cable de alimentacion. 

• Asegurese de que el interruptor del panel frontal estd en la 
posicion de encendido (ON). 

• Asegurese de que hay alimentacion en la toma. Pruebe otra 
toma que funcione. 

• Reemplace el cable de alimentacion. 

• Pongase en contacto con el representante del servicio tecnico. 


No aparece ningun mensaje. 


Asegurese de que este conectado el cable de alimentacion. 
Asegurese de que estd encendida la alimentacion. 
Apague y vuelva a encender el autocargador. 

• Descargue firmware del autocargador. 

• Pongase en contacto con el representante del servicio tecnico. 


Movimiento de la cinta 


La cinta estd atascada 
en la unidad. 


1. Apague y vuelva a encender el autocargador, deje que 
finalice la inicializacion, que en casos excepcionales puede 
durar hasta 1 0 minutos, y vuelva a intentar descargar la 
cinta mediante los controles del panel del operador del 
autocargador. 

2. Deje que la unidad de cinta finalice todas las operaciones. 
Esto puede durar como mdximo 1 0 minutos si reinicia o 
apaga y enciende el autocargador mientras el cartucho se 
coloca en el extremo fisico del soporte. 

3. Asegurese de que el software de copia de seguridad no 
reserva la unidad o evita que la unidad de cinta saiga del 
cartucho. El software de copia de seguridad necesita 
cancelar la reserva y cualquier control que este ejerciendo 
sobre la unidad de cinta. La desconexion temporal del 
autocargador del servidor host y del ciclo de alimentacion 
elimina el host y su software como fuente de problemas. 

4. Pongase en contacto con el representante del servicio 
tecnico. 


La cinta estd atascada en la 
ranura de almacenamiento. 


Consulte "Eliminacion de cintas atascadas de las ranuras" en la 
pdgina 57. 
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Problema 


Solucion 


Soportes 


Cartucho de limpieza o de 
datos incompatible con la 
unidad. 


Asegurese de que utiliza cartuchos de datos y de limpieza 

"II 1 "II 1 llll 1/ 1 

compatibles con la unidad y el modelo del autocargador (consulte 
"Tipo de cartucho" en la pdgina 28). El autocargador descarga 
automdticamente los cartuchos incompatibles, el indicador LED de 
atencion de soportes se parpadea y un signo de exclamacion (!) 
aparece en la pantalla del inventario en el numero de ranura 
indicado. Deberd exportar los soportes para eliminar el estado. 


No se puede escribir en la 
cinta o leerla. 


• Asegurese de que se puede escribir en el cartucho (desplace 
el conmutador de proteccion de escritura a la posicion 
correcta). 

• Asegurese de usar el cartucho de datos apropiado para el 
modelo de autocargador de cintas 1/8 del que disponga. 

• En el caso del autocargador de cintas 1/8 Ultrium, 
asegurese de usar un cartucho Ultrium que no se haya 
desmagnetizado. No desmagnetice nunca los cartuchos 
Ultrium. 

• Asegurese de que el cartucho no se ha expuesto a 
condiciones ambientales o electricas extremas y de que no 
estd danado de ninguna manera. 

• Muchas aplicaciones de copia de seguridad no leen ni 
escriben en cartuchos que se crearon con otra aplicacion 
de copia de seguridad. En este caso, es posible que deba 
borrar, formatear o etiquetar el cartucho. 

• Asegurese de que entiende los metodos de proteccion de 
datos o proteccion de sobrescritura que utiliza su aplicacion 
de copia de seguridad, y que podrian impedir que escribiera 
en un cartucho concrete 

• Vuelva a intentar la operacion con otra cinta que sepa que 
estd en buen estado. 

• Limpie la unidad de cinta. Consulte "Limpieza de la unidad de 
cintas" en la pdgina 35. 
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Problema 


Solucion 


Dispositivo no detectado en el 


jus SCSI 


Conectado a un adaptador de 
host o bus SCSI de diferencial 
de alto voltaje 


• Conecte el dispositivo a un bus o adaptador de host SCSI 
LVDS. 

• Superada la longitud de cable SCSI. Utilice un cable mas 
corto o quite otros dispositivos del bus. 

• Compruebe la existencia de ID SCSI conflictivos. 

• Modelos DLT VS80, Ultrium 960 y Ultrium 448: compruebe 
que HBA admita la exploracion de LUN y que esta funcion 
este habilitada. 

• Dispositivo no terminado adecuadamente. Consulte "Problemas 
de instalacion" en la pdgina 50. 

• Encienda el dispositivo antes que el equipo. 

• Compruebe que el dispositivo se ha encendido y no presenta 
ningun estado de error. 

• Compruebe que el conector SCSI no tiene conectores 
doblados. 


ID SCSI 


Se cambio el ID SCSI, pero el 
servidor host no reconoce el ID 
nuevo. 


• Compruebe que todos los dispositivos SCSI que usan el 
mismo bus tienen numeros ID unicos. 

• Si el bus SCSI es estrecho (de 50 pines) solo estardn 
disponibles los IDs SCSI del 0 al 7. 

• Asegurese de que apaga y enciende el autocargador 
despues de cambiar el ID SCSI. 

• Vuelva a arrancar el servidor host. 
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Problema 


Solucion 


Rendimiento del autocargador 


El autocargador no estd 
realizando copias de 
seguridad de los datos de 
manera eficiente. 


• Compruebe el ancho de red del equipo host. Si estd 
realizando copias de datos a traves de una red, considere la 
posibilidad de comparar con una copia de seguridad solo 
local. 

8 Asegurese de que el autocargador y la unidad de cinta 
ocupan su propio bus SCSI y no estdn conectados en serie a 
otra unidad de cinta o a la unidad de disco duro de la que 
se estd haciendo la copia de seguridad. 

• Asegurese de que el autocargador estd conectado a un bus 
SCSI LVDS y de que no existe ningun dispositivo SE en el 
mismo bus, ya que si asi fuera todo el bus utilizaria la 
velocidad inferior de SE. 

• Con los autocargadores de cintas 1/8 Ultrium 960 utilice un 
bus SCSI Ultra320 y cableado de alta calidad. 

• No conecte el autocargador a un SCSI estrecho. 

• Pruebe con un cartucho diferente. Una cinta marginal puede 
provocar problemas de rendimiento debido a zonas erroneas 
en la cinta, lo que requeriria varios reintentos. 

• Realizar una copia de seguridad de datos que se comprimen 
poco o que ya estdn comprimidos reducird el rendimiento. 

• Compruebe el tamano de los archivos. Un tamano pequeno 
de fichero puede repercutir en el rendimiento. 

• Confirme que la aplicacion de copia de seguridad utiliza 
tamanos de bloque de al menos 32 KB, y aun mejor de 
64 KB. Consulte la documentacion de la aplicacion de 
copia de seguridad para obtener detalles. 

• Acpnurp<ip Hp nup p ^prviHnr Hp <~nnin Hp <ipnuriHnH tipnp 

memoria suficiente para aceptar el ancho de banda del 
proceso de copia o restauracion. 

• Limpie la unidad de cinta. Consulte las instrucciones 
correspond ientes en "Limpieza de la unidad de cintas" en la 
pdgina 35. 
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Problema 


Solucion 


Limpieza 


No se puede cargar el 
cartucho de limpieza. 


• En el caso de todos los autocargadores de cintas 1/8 Ultrium, 
asegurese de usar un cartucho de limpieza Ultrium Universal. 
(Consulte "Limpieza de la unidad de cintas" en la pdgina 35.) 

• En el caso del autocargador de cintas 1/8 SDLT 320, asegurese 
de usar el cartucho de limpieza Super DLTtape. (Consulte 

"Limpieza de la unidad de cintas" en la pdgina 35.) 

• En el caso del autocargador de cintas 1/8 DLT VS80, 
asegurese de usar el cartucho de limpieza DLT VS. (Consulte 

"Limpieza de la unidad de cintas" en la pdgina 35.) 

• Pdngase en contacto con el representante del servicio 
tecnico. 


Problemas de LED de atencion de soportes 


Contaminacion por presencia 
de suciedad. 


Evite toda contaminacion asegurdndose de que el autocargador 
estd instalado en un entorno limpio y libre de suciedad. Los 
cartuchos deben almacenarse verticalmente en sus cajas de 
pldstico. Prosiga con la limpieza de la unidad de cinta segun 
sea necesario. 


Soportes no aclimatados 


Un cartucho debe aclimatarse al menos 24 horas antes de su 

i \cr\ pcnpnn m^ntf* qi cp hn n mnrpnnnn rnn 1 1 nn tpmnprnti i rn r\ 
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nivel de humedad muy distinto al del autocargador. 


El cartucho es incompatible 


Utilice solamente cartuchos compatibles con el tipo de unidad. 

• En el caso de todos los autocargadores de cintas 1/8 Ultrium, 
asegurese de usar un cartucho de limpieza Ultrium Universal. 
(Consulte "Limpieza de la unidad de cintas" en la pdgina 35.) 

• En el caso del autocargador de cintas 1/8 SDLT 320, asegurese 
de usar el cartucho de limpieza Super DLTtape. (Consulte 

"Limpieza de la unidad de cintas" en la pdgina 35.) 

• En el caso del autocargador de cintas 1/8 DLT VS80, 
asegurese de usar el cartucho de limpieza DLT VS. (Consulte 

"Limpieza de la unidad de cintas" en la pdgina 35.) 


Cartucho de limpieza 
caducado 


Numero de limpiezas que puede realizar un cartucho de 
limpieza: 

• Todos los autocargadores de cintas 1/8 Ultrium: 50 limpiezas 

• Autocargador de cintas 1/8 SDLT 320 20 limpiezas 

• Autocargador de cintas 1/8 DLT VS80: 20 limpiezas 
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Problema 


Solucion 


Soportes danados, defectuosos 
o contaminados 


Si el LED de atencidn de soportes estd apagado y la unidad 
ha sido limpiada, pero inmediatamente despues vuelve a 
encenderse cada vez que se carga un cartucho concreto, es 
posible que dicho cartucho este defectuoso, si es que no se 
trata de un cartucho de limpieza no vdlido. 

• Si esto sucede, exporte el cartucho y cargue un cartucho 
que sepa que es vdlido. En algunos casos, un cartucho puede 
desgastarse, tener una memoria defectuosa o haber sido 
formateado como cartucho de actualizacidn de firmware. 

* NO se debe volver a utilizar en ninguna unidad ningun 
cartucho que pueda estar defectuoso o contaminado. 


E mores mostrados en el panel 


rontal 


"\" en lo pantalla de inventario 
del panel del operador del 
autocargador 


Para obtener mds informacidn, consulte "Informacidn general 
sobre el panel del operador" en la pdgina 23. 


Codigo de error presente 
en la pantalla LCD 


Busque el codigo de error, intente solucionar el fallo y encienda 
(consulte "Cddigos de error del autocargador" en la pdgina 59). 



Eliminacion de cintas atascadas de las ranuras 



Hf NOTA: pdngase en contacto con el representante del servicio tecnico de HP si un cartucho estd 
atascado en la unidad. 



En el caso de que ocurra un problema mecdnico con el autocargador o que las circunstancias 
requieran que quite algunos cartuchos: 

1. Coloque el conmutador de alimentacidn del panel frontal en la posicidn OFF. Es posible que 
necesite utilizar la punta de un boligrafo o de un elemento similar para mover el conmutador de 
alimentacidn. 

2. Quite el cable de alimentacidn y los cables SCSI de los conectores del panel posterior del 
autocargador. 



A ADVERTENCIA: para evitar lesiones, desconecte los cables de alimentacidn y de SCSI antes de 
quitar la cubierta del autocargador. No toque el ventilador. 



3. Quite el autocargador de la ranura del bastidor, si es necesario, y coldquelo en una mesa o en 
otra superficie de trabajo limpia. 

4. Con la ayuda de una herramienta Torxdriver #1 0, extraiga los tornillos que sujetan los soportes 
de montaje (si el autocargador estd instalado en un bastidor) de los dos lados del autocargador 
(consulte la Figura 5 en la pdgina 16). 
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5. Quite los cinco tornillos situados en la parte posterior y los tres tornillos situados a ambos lados 
del autocargador para quitar la cubierta del autocargador. 

6. Quite la cubierta superior, separdndola de la parte posterior y aflojando los tornillos que la 
unen a la cubierta del panel frontal. 



Hr NOTA: quite con cuidado y sin demasiada fuerza el portaunidades de cartuchos ya que la 
lengueta es frdgil y podria quedar danada en el transcurso de este procedimiento. 



7. Para quitar un portaunidades de cartuchos, levdntelo con cuidado hasta situarlo justo encima 
de la correa y girelo unos 90 grados en sentido contrario al de las agujas del reloj para soltar 
la lengueta de la correa (consulte la Figura 1 8 y la Figura 1 9). Levante el portaunidades aun 
mds para retirarlo del autocargador. Si el portaunidades se encuentra justo delante de la 
ranura, girelo suavemente en sentido contrario al de las agujas del reloj moviendo la correa o 
los portaunidades hasta que el portaunidades ya no este delante de la ranura. 

Figura 18 Lengueta del portaunidades de cartuchos 




Figura 19 Colocacidn del portaunidades de cartuchos en el autocargador 
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8. Levante con cuidado la palanca de bloqueo/extraccion de cartuchos del portaunidades, tal 
como se muestra en la Figura 20, para sacar el cartucho del portaunidades. 

Figura 20 Como tirar de la palanca de bloqueo/extraccion de cartuchos 



9. Despues de quitar los cartuchos de los portaunidades en cuestidn, vuelva a instalar cada 
portaunidades colocdndolo en la correa y girdndolo en sentido de las agujas del reloj hasta 
que la lengueta se enganche a la correa. 

• Asegurese de que los rodamientos de la parte inferior del portaunidades estdn alineados 
con los railes del mismo. 

• Asegurese de que la lengueta de la correa situada debajo de cada portaunidades se 
inserta en el bucle de correa adecuado del autocargador. 



df NOTA: existen bucles sin usar en la correa. Los bucles de correa adecuados tienen un tope 
adicional en la parte externa del bucle (consulte la Figura 1 9 en la pdgina 58). 



10. Asegurese de que el portaunidades estd instalado correctamente en la correa pulsando 
ligeramente en la parte superior del portaunidades y deslizdndolo hacia adelante y hacia atrds. 
Si estd unido adecuadamente al portaunidades, no deberia moverse. Si el portaunidades se 
mueve, vuelva a instalarlo. 

11. Extraiga la cubierta superior del autocargador y vuelva a instalar los once tornillos y los 
soportes de montaje de la cubierta. 



Si se produce un error mientras se utiliza el autocargador, este detendrd la operacidn actual y 
mostrard un cddigo de error en la linea superior de la pantalla LCD. A menos que se indique de 
otra manera en la Tabla 1 8, intente solucionar el error apagando y encendiendo el autocargador y 
volviendo a intentar la ultima operacidn. Si se vuelve a producir el problema, pdngase en contacto 
con el personal del servicio tecnico. 




Codigos de error del autocargador 



Ultrium 960, Ultrium 448, Ultrium 460, Ultrium 230, DLT VS80, SDLT 320 59 



Para consultar el registro de errores: 

1 . Desde la pantalla principal o el menu principal, pulse + o - hasta que aparezca Information 
(Informacion) en la linea superior de la pantalla LCD. Pulse Entrar para acceder a las opciones 
disponibles. 

2. Pulse + o - hasta que aparezca Error Log (Registro de errores) (Ultrium 960 y 
Ultrium 448) o View Event Log (Ver registro de eventos) (resto de modelos) en la 
pantalla LCD. Pulse Entrar para acceder al mensaje de error registrado mas recientemente. 

3. Pulse + o - para ver cada mensaje de error del registro. 

4. Pulse Cancel (Cancelar) cuando haya terminado. 

emplo de codigo de error (Ultrium 960 y Ultrium 448) 

EVENT -6 
A5 Fl 

donde: 

• El numero de secuencia -6 indica la posicion en la lista de secuencia, donde 0 es la posicion 
mas reciente. 

• El registro muestra un error de carga (codigo A5 = error del ventilador, subcodigo Fl = 
provocado por el ventilador en la placa de conectores posterior). 

El registro de eventos de los autocargadores de cintas Ultrium 960 y Ultrium 448 incluye una 
indicacion de la hora para cada evento. Pulse Entrar para ver la indicacion de la hora asociada 
en el siguiente formato: 

ddd : hh : nun : s s : HH 

donde: 

ddd: dlas 

hh: horas 

mm: minutos 

ss: segundos 

HH: 1/100 de segundo 

La indicacion de la hora se establece en cero al inicio del sistema. 



NOTA: en el resto de modelos, los codigos de error se muestran en el formato 3 0 xx, donde xx 
es el codigo de error. No se muestra ningun subcodigo. El 3 indica que la entrada es un error y el 
0 es un byte no utilizado. Un error del ventilador se indicarfa como 3 0 A5, sin incluir ninguna 
indicacion del motivo por el que el ventilador ha fallado. 
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En la tabla siguiente se muestra una descripcion de cada codigo de error. 
Tabla 18 Principales cddigos de error 



Codigo de 
error 


Descripcion 


Detalles 


81 


Error de comando no vdlido 


Este error indica que el autocargador recibid 
un comando no definido o un pardmetro de 
comando no vdlido. Esto se debe muy 
probablemente al software, al diagndstico o 
al controlador. Intentelo de nuevo y si vuelve a 
producirse el error, pdngase en contacto con 
el representante del servicio tecnico. 


82 


El estado del dispositivo no es 
adecuado para ejecutar el 
comando 


Si la mecdnica estd ocupada, algunos 
comandos no podrdn ejecutarse a la vez. 
Este error indica una probable infraccidn. 
No se trata de una condicidn de error, pero 
hace que se indique el estado busy al host 
en respuesta al comando SCSI solicitado. 
Intentelo de nuevo y si vuelve a producirse 
el error, pdngase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


83 


Inventario no vdlido 


El inventario del cartucho no es vdlido debido 
a cambios manuales o anteriores errores 
graves. Actualice el inventario mediante la 
opcidn Re-inventory (Volver a realizar 
inventario) del menu Commands (Comandos) 
(consulte pdgina 37) o reinicie. 


84 


Origen vacio 


No hay ningun cartucho en el lugar en el 
que se emitid un comando para mover un 
cartucho. Actualice el inventario utilizando 
la opcidn Re-inventory (Volver a realizar 
inventario) del menu Commands (Comandos) 
(consulte pdgina 37). 


85 


Destino lleno 


El lugar en el que se emitid un comando para 
mover un cartucho ya contiene un cartucho. 
Actualice el inventario utilizando la opcidn 
Re-inventory (Volver a realizar inventario) del 
menu Commands (Comandos) (consulte 
pdgina 37). 
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Tabid 18 Principales codigos de error 



Codigo de 
error 


Description 


Detalles 


86 


Acceso a la ranura de correo 
rechazado 


El usuario intento acceder a la ranura de 
correo, pero el host impidio la extraccion del 
soporte. Esto normalmente se debe a algun 
software que restringe el acceso a la unidad. 
Intente exportar los cartuchos utilizando el 
software. Si esta solucion falla, desconecte 
el cable SCSI, reinicie y vuelva a intentar la 
operacion. Cuando lo haya conseguido, 
vuelva a conectar el cable SCSI y reinicie 
el servidor de copia de seguridad. 


87 


Tiempo de espera superado 
para la operacion 


La ejecucion de un comando no finalizo en 
el tiempo requerido. Utilice la opcion Reset 
(Establecer) en el menu Configuration 
(Configuracion) o reinicie el autocargador 
e intente de nuevo la operacion. Si vuelve 
a producirse el error, pongase en contacto 
con el representante del servicio tecnico. 


88 


Ultrium 960 y Ultrium 448: 
reservado 


Pongase en contacto con el representante del 
servicio tecnico. 


Resto de modelos: Error de 
comunicaciones durante el 
ciclo del bucle 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


89 


Tiempo de espera superado 
para la prueba del sistema 


Se supero el tiempo de espera de 
comunicaciones entre la unidad y el cargador 
durante la Prueba del sistema. Este error 
puede provocarlo el uso de soportes no 
vdlidos o el reinicio del bus SCSI. Utilice 
la opcion Reset (Establecer) del menu 
Configuration (Configuracion) y reinicie la 
prueba del sistema. 


8Aa 8E 


Reservado 


Pongase en contacto con el representante 
del servicio tecnico. 
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Tabid 18 Principales cddigos de error 



Codigo de 
error 


Description 


Detalles 


8F 


Recuperation de un error de 
cargador 


Recuperacion correcta de un error del 
cargador. HP Library & Tape Tools puede 
facilitar detalles del error original del 
cargador. Los reintentos a menudo estdn 
asociados con reinicios del bus ya que se 
necesita mas tiempo para finalizar la 
ejecucion de un comando cuya ejecucion se 
ha vuelto a intentar. Tambien puede indicar 
que algunos componentes son marginales o 
se estdn desgastando. 


90 


Fallo de initialization mecdnica 


La mecdnica no pudo situarse en la posicidn 
de inicializacion mecdnica segura. Es preciso 
realizar una intervencidn manual. Utilice la 
opcidn Reset (Restablecer) en el menu 
Configuration (Configuracidn). 


91 


Fallo de exploration de 
inventario 


Se produjo un error grave en la mecdnica 
durante la exploracion del inventario. Apague 
y encienda el autocargador y compruebe si se 
repite el error. Actualice el inventario 
utilizando la opcidn Re-inventory (Volver a 
realizar inventario) del menu Commands 
(Comandos) (consulte pdgina 37). 


92 


Fallo de precolocacion 


Error de colocacidn de la correa que se 
produce al ejecutar el comando 'Preposition' 
(Precolocacion). Ejecute System Test (Prueba 
del sistema) en el menu Diagnostic 
(Diagndstico). Si vuelve a producirse el error, 
pdngase en contacto con el representante del 
servicio tecnico. 


93 


Error de cargo del cartucho 


Se produjo un error al intentar cargar un 
cartucho de su ranura a la unidad. Ejecute 
System Test (Prueba del sistema) en el menu 
Diagnostic (Diagndstico). Si vuelve a 
producirse el error, pdngase en contacto con 
el representante del servicio tecnico. 
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Tabid 18 Principales codigos de error 



Codigo de 
error 


Description 


Detalles 


94 


Error de descarga del cartucho 


Se produjo un error al intentar descargar un 
cartucho de la unidad a su ranura. Ejecute 
System Test (Prueba del sistema) en el menu 
Diagnostic (Diagnostico). Si vuelve a 
producirse el error, pongase en contacto con 
el representante del servicio tecnico. 


95 


Error de importacion 


Se produjo un error al intentar importar un 
cartucho de datos en una ranura de la cinta 
transportadora. Ejecute System Test (Prueba 
del sistema) en el menu Diagnostic 
(Diagnostico). Si vuelve a producirse el error, 
pongase en contacto con el representante del 
servicio tecnico. 


96 


Error de exportacion 


Se produjo un error al intentar exportar un 
cartucho de datos desde su ranura en la cinta 
transportadora. Puede deberse a una ranura 
vacfa que se esperaba que estuviera 
ocupada. Ejecute System Test (Prueba del 
sistema) en el menu Diagnostic (Diagnostico). 
Si vuelve a producirse el error, pongase en 
contacto con el representante del servicio 
tecnico. 


97 a 9F 


Reservado 


Pongase en contacto con el representante 
del servicio tecnico. 


AO 


Fallo del movimiento de la cinta 
transportadora 


Este error se produjo durante el movimiento 
de la cinta transportadora (no se hallo la 
posicion). Podria deberse a un portaunidades 
de cartuchos ausente o mal alineado, a una 
obstruccion o a un cartucho inesperado en el 
trayecto de la cinta transportadora. Ejecute 
System Test (Prueba del sistema) en el menu 
Diagnostic (Diagnostico). Si vuelve a 
producirse el error, pongase en contacto 
con el representante del servicio tecnico. 
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Tabid 18 Principales codigos de error 



Codigo de 
error 


Description 


Detalles 


Al 


Error de posicion del transporte 
del cartucho 


Un elemento de transporte del cartucho no 
puede alcanzar la posicion deseada. El fallo 
se produjo al intentar colocar un cartucho en 
la unidad o en una ranura o bien al intentar 
retirarlo. Ejecute System Test (Prueba del 
sistema) en el menu Diagnostic (Diagnostico). 
Si vuelve a producirse el error, pongase en 
contacto con el representante del servicio 
tecnico. Ejecute System Test (Prueba del 
sistema) en el menu Diagnostic (Diagnostico). 
Si vuelve a producirse el error, pongase en 
contacto con el representante del servicio 
tecnico. 


A2 


Error de posicion del asidero 


El asidero no logra alcanzar su posicion. 
Ejecute System Test (Prueba del sistema) en el 
menu Diagnostic (Diagnostico). Si vuelve a 
producirse el error, pongase en contacto con 
el representante del servicio tecnico. 


A3 


Error al tomar el cartucho 


El error se produjo al intentar sacar de un 
cartucho de la unidad o de una ranura de la 
cinta transportadora. Ejecute System Test 
(Prueba del sistema) en el menu Diagnostic 
(Diagnostico). Si vuelve a producirse el error, 
pongase en contacto con el representante del 
servicio tecnico. 


A4 


Error de posicion de la ranura 
de correo 


La puerta de la ranura de correo no se 
encontraba en la posicion solicitada durante 
la operacion del dispositive Puede deberse a 
la apertura manual de la puerta o a un 
cartucho o algun otro tipo de obstruccion que 
bloquea la puerta. Intente extraer el cartucho 
o eliminar la obstruccion y, a continuacion, 
apague y encienda o utilice la opcion Reset 
(Restablecer) del menu Configuration 
(Configuration). 
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Tabid 18 Principales codigos de error 



Codigo de 
error 


Description 


Detalles 


A5 


Error del ventilador 

Subcodigos Ultrium 960 y 
Ultrium 448: 

Fl : origen en el ventilador de la 
placa de conectores posterior 
F2: origen en el ventilador de la 
unidad 

F3: los dos ventiladores estdn 
averiados 


El procesador del autocargador detecto un 
error en el ventilador. Compruebe que el 
ventilador posterior funciona correctamente y 
que no estd obstruido. 

Si vuelve a producirse el error, pongase en 
contacto con e reoresentante de servicio 
tecnico. 


BO 


Error de ROM 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


Bl 


Error de RAM 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


B2 


Error de NVRAM 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante de soporte tecnico. 


B3 


Fallo del contador del 
controlador 


Se produjo un fallo irrecuperable en el circuito 
del contador del controlador de correo. 
Pongase en contacto con el representante del 
servicio tecnico. 


B4 


Error IC de comunicacion entre 
el cargador y la unidad 


Fallo de IC al efectuar la comunicacion entre 
el cargador y la unidad. Pongase en contacto 
con el representante del servicio tecnico. 


B5 


Error de visualizacion 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


B6 


Error de memoria 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 
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Tabid 18 Principales codigos de error 



Codigo de 
error 


Description 


Detalles 


B7 


Tiempo de espera superado 
para el comando del 
autocargador 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


B9 


Error de la base de datos 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


BA 


Se ha superado el tiempo 
de carga 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


BB 


Se ha superado el tiempo 
de descarga 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


BC 


VS80: Error de la unidad 
comprobado 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico de HP. 




Ultrium/SDLT: La unidad ha 
registrado una condition de 
exceso de temperatura 


Asegurese de que la unidad se encuentre 
en un entorno con unas condiciones de 
ventilation y refrigeration adecuadas, tal y 
como se indica en "Especificaciones del 
entorno del autocargador" en la pdgina 76, 
y compruebe que tanto el ventilador interno 
como el ventilador de la parte posterior 
funcionen correctamente. 


BD 


VS80: el autocargador contiene 
un cartucho pero la unidad estd 
vatia 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 




Ultrium/SDLT: Sin conexion 
a la unidad 
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Tabid 18 Principales codigos de error 



Codigo de 
error 


Description 


Detalles 


BE 


VS80: El autocargador no ha 
cargado el cartucho que se 
encuentra en la unidad de 
cintas 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 


Ultrium/SDLT: Error generico de 
respuesta de la unidad 


BF 


Unidad averiada. Se requiere 
reparacion. 


Apague y encienda el autocargador e intente 
de nuevo la operacion. Si vuelve a producirse 
el error, pongase en contacto con el 
representante del servicio tecnico. 
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uescnpcion ae 

Tabla 19 Subcodigo 


los suDcoaigos ae error 

s de error 


Subcodigo de error 


Description 


00 


Ningun error. 


01 


-p. 1 1 • . 1 

hempo de espera de comunicacion agotado. 


02 


i 1 ■ ■ 1 1 1 1 ■ 1 1 i 1 'i 1 

La longitud ha caducado antes de obtener el caracter esperado. 


03 


z— 1 ii- 1 1 • 1 1 

Cualquier otro tipo de error de unidad. 


10 


r k 1 i ' 1 • • • 

ralta el patron de iniao. 


1 1 


i— 1 -'II 

brror de enumeracion de la secuencia. 


1 2 


i— ii ■ i 1 1 1 i 

brror de longitud del paquete. 


1 3 


r-. ■ 1 1 . , 

Discrepancy de comprobacion. 


14 


r k 1 i ' [• 1 

ralta el patron final. 


1 5 


ii-ll 1 1 1 1 

Unidad ocupada - comando recnazado. 


16 


r~ II • 1 1 

brror general de unidad. 


17 


i~ 1 II III 

brror de relleno de bytes. 


1 8 


/— 1 • 1 1 f i 

Comando reconocido de rorma negativa. 


1 9 


r- 1 1 • i 

bnlace no abierto. 


21 


r 1 i 1 1 1 i - 1 1 

brror de estado del portaunidades. 


22 


Error de repeticiones. Se ha alcanzado el mdximo de repeticiones. 


23 


Error de repeticiones de movimiento a la posicion de la ranura. Se ha alcanzado 
el mdximo de repeticiones de movimiento a la ranura. 


24 


Error de repeticiones de movimiento a la posicion de expulsion. Se ha alcanzado 

1 / • I ■ • • I ••■ 1 • • ' \ 1 • > 

el maximo de repeticiones de movimiento a la posicion de expulsion. 


25 


i~ 1 - - - 1 1 i •• 1 1 i 1 1 • i 

brror de micio de la correa. Inicio del motor de la correa mcorrecto. 


26 


Error de inicio inverso de la correa. Inicio del motor de la correa incorrecto. 


27 


Error inicial de la correa. No se ha encontrado el portaunidades inicial en el 
movimiento a la posicion de inicio. 


28 


Error inicial inesperado de la correa. Se ha detectado un portaunidades inicial 
inesperado en el movimiento de la correa. 


29 


Error de detencion de la puerta de la correa. Correa detenida por la apertura de 
la puerta. 
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Tabid 19 Subcodigos de error 



Subcodigo de error 


Description 


2A 


r~ 1 '-'II 1 i 1 i -11/ • • l\ 

brror de posiaon de la correa en el movimiento al portaunidades (ranura iniaal). 


2B 


■— ■ ••'II 1 • ■ 1 • I I f~\ 

brror de posiaon de la correa en el movimiento al portaunidades /. 


2C 


r~ 1 •■'II 1 ■ 1 i • 1 1 o 

brror de posiaon de la correa en el movimiento al portaunidades o. 


2D 


i— 1 . . . | 1 1 1 i • 1 1 J 

brror de posiaon de la correa en el movimiento al portaunidades 4. 


2E 


r~ 1 • • * 1 1 1 ■ 1 i-lly- 

brror de posiaon de la correa en el movimiento al portaunidades 5. 


2F 


i— 1 . . . | 1 1 1 i-ll/ 

brror de posiaon de la correa en el movimiento al portaunidades 6. 


30 


r- 1 --'ll 1 --il ■ • 1 1 —r 

brror de posiaon de la correa en el movimiento al portaunidades /. 


31 


r~ 1 • • * 1 1 1 ■ 1 ■ • 1 1 n 

brror de posiaon de la correa en el movimiento al portaunidades o. 


32 


i- 1 •■✓II 1 ■ 1 ■ • 1 I r\ / • \\ 

brror de posiaon de la correa en el movimiento al portaunidades V (opaonal). 


33 


Error de posicion de la correa en el movimiento al portaunidades 1 0 (opcional). 


35 


Error de inicio del asidero. Inicio del motor del asidero incorrecto. 


36 


Error de apertura del asidero. No se ha alcanzado la posicion de apertura 
del asidero. 


37 


Error de cierre del asidero. No se ha alcanzado la posicion de cierre del asidero. 


38 


Error de retencion del asidero. No se ha alcanzado la posicion de retencion/cierre 
del asidero. 


39 


Error de cierre inesperado del asidero. Se ha cerrado el asidero aunque deberia 

II i 1 i 

naber un cartucho presente. 


40 


Error de inicio del deslizador. Inicio del motor del deslizador incorrecto. 


41 


Error inicial del deslizador. No se ha alcanzado la posicion inicial del deslizador. 


42 


Error de posicion de avance del deslizador. No se ha alcanzado la posicion del 
deslizador en la direccion de avance. 


43 


Error complejo de posicion de avance del deslizador. No se ha alcanzado la 
posicion del deslizador en el movimiento de avance complejo. 


44 


Error de posicion de retroceso del deslizador. No se ha alcanzado la posicion del 
deslizador en la direccion de retroceso. 


45 


Error complejo de posicion de retroceso del deslizador. No se ha alcanzado la 
posicion del deslizador en el movimiento de retroceso complejo. 


46 


Pasos perdidos del deslizador en el movimiento de avance. 


47 


Pasos perdidos del deslizador en el movimiento de avance complejo. 
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Tabla 19 Subcodigos de error 



Subcodigo de error 


Description 


48 


n 1 • 1 1 1 1 1 ■ 1 1 i 1 i 

rasos perdidos del deshzador en el movimiento de retroceso. 


49 


p. 1 . 1 1111*1 1 • 1 i 1* 

rasos perdidos del deshzador en el movimiento de retroceso complejo. 


4A 


n • • / 1 • • ■ i 1 1 1 1- 1 1 i 1 

rosiaon de micio mcorrecta del deshzador en el movimiento de avance. 


4B 


pi • • * 1 * * • i 1 1 1 1 ■ 1 1 i 1 1 

rosiaon de micio mcorrecta del deshzador en el movimiento de avance complejo. 


4C 


pi • • / 1 • • ■ i 1 1 1 1- 1 1 i 1 i 

rosiaon de micio mcorrecta del deshzador en el movimiento de retroceso. 


4D 


Posicion de inicio incorrecta del deslizador en el movimiento de retroceso complejo. 


4E 


Error en la adaptacion del deslizador. 


50 


Error de apertura de la puerta. No se ha alcanzado la posicion de apertura de 
la puerta. 


51 


Error de cierre de la puerta. No se ha alcanzado la posicion de cierre de la puerta. 


52 


Error de repeticiones de la puerta. Se han alcanzado las repeticiones de cierre de 

1 , 

la puerta. 


60 


r- . , II - i • • 1* • * lil 1 - ■ • f ■ • 

Error de iniaahzaaon del eje. Iniaahzaaon de todos los ejes no satisractoria. 


61 


i— 1 . . , II • 1 1 

Error de posicion del portaunidades. 


70 


i— 1 -III i 1 

Error desconoado del cartucho. 


71 


P" 1 II i 1 ■ i / i 

Error de cierre de la puerta al importar/exportar. 


72 


■ — ,i || -ii | • • , 

Estado del portaunidades de origen mcorrecto. 


73 


■ — ,i || . -II III- ■ 

Estado del portaunidades de destmo mcorrecto. 


74 


i- . | , | . . | || . • 1 1 

Estado multiple del portaunidades. 


75 


No se ha encontrado el cartucho esperado en trdnsito. 


76 


Se ha encontrado un cartucho inesperado en trdnsito. 


79 


Error de la puerta (puerta no cerrada) tras la importacion, el cartucho ya se ha 

• i 1 

importado. 


81 


Error de activacion de la unidad. 


88 


Error al acceder al estado de la ranura en la base de datos del sistema. 


90 


La operacion de carga de la mecdnica no ha logrado alcanzar la posicion actual 
del cartucho. 


91 


No existe actividad de la unidad despues de la operacion de carga. 


92 


Se ha agotado el tiempo mientras se carga el cartucho. 
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Tabid 19 Subcodigos de error 



Subcodigo de error 


Description 


93 


k i .. ■• • 1 1 1 1 -III ' II • ' 1 1 

No existe actividad de la unidad despues de la operacion de descarga. 


94 


Se ha agotado el tiempo mientras se descarga el cartucho. 


95 


La operacion de descarga de la unidad ha finalizado incorrectamente. 


96 


La mecdnica no ha podido detector un cartucho expulsado en la operacion de 
descarga. 


97 


No habia ninguna ranura libre en la operacion de descarga de la mecdnica. 
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A Especificaciones tecnicas 

Especificaciones fisicas del autocargador 1/8: todos los modelos 



Tabla 20 Especificaciones fisicas del autocargador de cintas 1/8 



Caracteristicas 


Solo del producto 


Producto embalado 


Alto 


8,6 cm 


24 cm 


Ancho 


42 cm 


60 cm 


Fondo 


61,7 cm 


79 cm 


Peso 


11,3 kg 


12 kg 



Especificaciones de funcionamiento del autocargador 



Tabla 21 Especificaciones de funcionamiento 



Caracteristica 


Especificacion 


Autocargador de cintas 1/8 Ultrium 960 


Capacidad maxima de 
almacenamiento 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 3,2 TB 

Comprimida: 6,4 TB (compresion de 2:1) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 80 MB/s (288 GB/hora) 

Comprimida: 1 60 MB/s (576 GB/hora (compresion 2:1) 


Tipo de unidad 


Unidad Ultrium 960 de HP 


Numero de ranuras 


8 


MSBF 


500.000 intercambios 


Interfaz 


Ultra320 SCSI LVD 


Autocargador de cintas 1/8 Ultrium 448 


Capacidad maxima de 
almacenamiento 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 1,6 TB 

Comprimida: 3,2 TB (suponiendo que la compresion sea del 2:1 ) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 24 MB/s (86 GB/h) 

Comprimida: 48 MB/s (1 72 GB/h) (suponiendo que la 
compresion sea del 2:1) 


Tipo de unidad 


Unidad Ultrium 448 de HP 
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Caracteristica 


Especificacion 


Numero de ranuras 


8 


MSBF 


500.000 intercambios 


Interfaz 


Ultra 160 SCSI LVD/SE 


Autocargador de cintas 1/8 Ultrium 230 


Capacidad maxima de 

i ■ i 
almacenamiento 

8 cartuchos de datos 


Nativa: 800 GB 

Comprimida: 1 ,6 TB (suponiendo que la compresion sea del 2:1 ) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 15 MB/s (54 GB/h) 

Comprimida: 30 MB/s (1 08 GB/h) (suponiendo que la 
compresion sea del 2:1 ) 


Tipo de unidad 


Unidad Ultrium 230 de HP 


Numero de ranuras 


8 


MSBF 


250.000 intercambios 


Interfaz 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Autocargador de cintas 1/8 Ultrium 460 


Capacidad maxima de 
almacenamiento 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 1,6 TB 

Comprimida: 3,2 TB (suponiendo que la compresion sea del 2:1 ) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 30 MB/s (108 GB/h) 

Comprimida: 60 MB/s (21 6 GB/h) (suponiendo que la 
compresion sea del 2:1 ) 


Tipo de unidad 


Unidad Ultrium 460 de HP 


Numero de ranuras 


8 


MSBF 


250.000 intercambios 


Interfaz 


Ultra 160 SCSI LVD/SE 


Autocargador de cintas 1/8 D 


.T VS80 


Capacidad maxima de 
almacenamiento 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 320 GB 

Comprimida: 640 GB (suponiendo que la compresion sea 
del 2:1) 



Especificaciones tecnicas 



Caracteristica 


Especificacion 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 3 MB/s (10,8 GB/h) 

Comprimida: 6 MB/s (21 ,6 GB/h) (suponiendo que la 
compresion sea del 2:1 ) 


Tipo de unidad 


DLT VS80 


Numero de ranuras 


8 


MSBF 


250.000 intercambios 


Interfaz 


Ultra2 SCSI LVD/SE 


Autocargador de cinfas 1/8 SDLT 320 


Capacidad maxima de 
almacenamiento 
8 cartuchos de datos 


Nativa: 1,28 TB 

Comprimida: 2,56 TB (suponiendo que la compresion sea 
del 2:1) 


Velocidad maxima de 
transferencia de datos 


Nativa: 16 MB/s (57,6 GB/h) 

Comprimida: 32 MB/s (1 1 5,2 GB/h) (suponiendo que la 
compresion sea del 2:1) 


Tipo de unidad 


SDLT 320 


Numero de ranuras 


8 


MSBF 


250.000 intercambios 


Interfaz 


Ultra2 SCSI LVD/SE 
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Especificaciones del entorno 



Tabla 22 Especificaciones del entorno del autocargador 



Caracteristica 


Especificacion 


Temperatura 


En funcionamiento 


0° a 40° C 


En reposo 


-40° a 60° C 


Temperatura de funcionamiento recomendada 


20° a 30° C 


Inmunidad contra choques termicos - velocidad 
maxima de cambio 


1 0° C por hora 


Humedad 


En funcionamiento 


20% a 80% de humedad relativa sin 
condensacion 


En reposo 


20% a 80% de humedad relativa sin 
condensacion 
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B Avisos reglamentarios 



Numeros de identificacion reglamentarios 

Para identificar y certificar los avisos reglamentarios, a este producto se le ha asignado un numero 
de modelo reglamentario exclusive El numero de modelo reglamentario se encuentra en la etiqueta 
de la placa del producto, junto con las marcas de aprobacion y la informacion necesarias. Cuando 
se le solicite informacion de conformidad de este producto, haga referencia siempre a este numero 
de modelo reglamentario. No debe confundirse este numero de modelo reglamentario con el 
nombre comercial o con el numero de modelo del producto. 

Informacion espedfica del producto 

Numero de modelo reglamentario: BRSLA-0203 
Clasificacion FCC y CISPR: Clase B 

Ubicacion de la etiqueta reglamentario 

La etiqueta reglamentario para el autocargador de cintas 1/8 de StorageWorks de HP se 
encuentra en la parte inferior del autocargador. Para ver esta informacion, con cuidado de la 
vuelta al autocargador hasta que vea la etiqueta reglamentario. 

Aviso de la Comision Federal de Comunicaciones 

La Parte 15 de las reglas y regulaciones de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) 
ha establecido los limites de emisiones de radiofrecuencia (RF) para proporcionar un espectro 
de frecuencia de radio libre de interferencias. Muchos dispositivos electronicos, incluidos los 
ordenadores, generan energia RF relativa a la funcion para la que fueron fabricados y, por tanto, 
estdn amparados por esas normas. Estas normas dividen a los ordenadores y a los dispositivos 
perifericos en dos closes, A y B, dependiendo de su instalacion. Se considera dispositivos de 
clase A a aquellos de los que razonablemente cabe esperar que se instalen en un entorno 
comercial o empresarial. Los dispositivos de Clase B son aquellos de los que razonablemente se 
puede esperar que se instalen en un entorno domestico (por ejemplo, los ordenadores personales). 
La FCC obliga a que los dispositivos de ambas closes lleven una etiqueta indicando el potencial de 
interferencias del dispositivo, asf como instrucciones de funcionamiento adicionales para el usuario. 

Etiqueta de clasificacion de la FCC 

La etiqueta de clasificacion del dispositivo muestra la clasificacion del equipo (A o B). 
Los dispositivos de clase B tienen en la etiqueta el logotipo o identificador de la FCC. 
El autocargador de cintas 1/8 de StorageWorks de HP es un dispositivo de Clase B 
(consulte Equipo de Clase B). 
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Equipo de Clase B 

Este equipo se ha probado y cumple con los Ifmites para los dispositivos digitales de Clase B, 
de acuerdo con la Parte 1 5 de las reglas de la FCC. Estas limitaciones se han disenado para 
proporcionar una proteccidn razonable contra las interferencias daninas en un area residencial. 
Este equipo genera, utiliza y puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de 
acuerdo con las instrucciones, puede ocasionar interferencias nocivas con las comunicaciones por 
radio. Sin embargo, no hay garantias de que no se producirdn interferencias en una instalacidn 
especifica. Si el equipo ocasiona interferencias perjudiciales en la recepcidn de radio o television, 
lo que se puede determinar apagando y volviendo a encender el equipo, se aconseja tratar de 
corregir la interferencia mediante una o mas de las siguientes medidas correctoras: 

• Vuelva a orientar o cambie la ubicacidn de la antena receptora 

• Aumente la distancia de separacidn entre el equipo y el receptor 

• Conecte el equipo a un toma en un circuito diferente al que estd conectado el receptor 

• Consulte al distribuidor o a un tecnico de radio o television para obtener sugerencias 
adicionales 

Declaracion de conformidad para los productos marcados con el logotipo FCC 
(solo para los Estados Unidos) 

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de la normativa de la FCC. Su funcionamiento estd sujeto 
a las siguientes condiciones: (1 ) este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales y 
(2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la que pueda ocasionar 
un funcionamiento no deseado. 

Para cualquier pregunta relacionada con esta declaracion de la FCC, pdngase en contacto con 
nosotros por correo postal o por telefono: 

Hewlett-Packard Company 

P.O. Box 692000, Mail Stop 510101 

Houston 

Texas 77269-2000 
1-281-514-3333 

Para identificar este producto, consulte el numero de referencia, serie o modelo del producto. 

Modificaciones 

La normativa de la FCC exige que se notifique al usuario que cualquier cambio o modificacidn 
realizado en este dispositivo que no haya sido expresamente aprobado por Hewlett-Packard 
Company podrfa anular el derecho del usuario a utilizar el equipo. 

Cables 

Cuando se suministran, las conexiones de serie a este dispositivo deben realizarse con cables 
blindados que tengan cubiertas de conector RFI/EMI metdlicas, a fin de respetar el cumplimiento 
de la normativa de la FCC. 
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es de alimentacion 



A ADVERTENCIA: este producto SOLO puede utilizarse con un cable de alimentacion aprobado por 
HP para su region geogrdfica especifica. El uso de un cable de alimentacion no aprobado por HP 
puede provocar lo siguiente: 1) el incumplimiento de requisitos de seguridad especificos del pais; 

2) insuficiente corriente permanente admisible de conductor que puede provocar un 
sobrecalentamiento y posibles lesiones personales o danos a la propiedad; y 

3) un cable de alimentacion no aprobado puede romperse y exponer los contactos internos, 
lo que supone un peligro potencial de descarga electrica para el usuario. HP renuncia a toda 
responsabilidad en caso de utilizarse un cable de alimentacion no aprobado por HP. 



El cable de alimentacion incluido con el autocargador de cintas 1/8 de StorageWorks de HP 
cumple los requisitos para su uso en el pais donde se adquirid. Si esta biblioteca de cintas va a 
utilizarse en otro pais, necesitard adquirir un cable de alimentacion certificado por HP y cuyo uso 
este aprobado en ese pais. 

El cable de alimentacion debe estar aprobado para el producto, el voltaje y la corriente que 
figuran en la etiqueta de tension electrica nominal del producto. El voltaje y la tension de la 
corriente del cable debe ser superior a la que marca el producto. Ademds, el didmetro del cable 
debe tener un minimo de 1 ,00 mm 2 d 1 8 AWG. Si desea realizar alguna pregunta referente al 
tipo de cable de alimentacion que se va a utilizar, pdngase en contacto con un servicio tecnico 
autorizado HP. 



[§f NOTA: tienda los cables de alimentacion por lugares donde otros elementos no lo aplasten o 
enganchen. Preste especial atencidn al enchufe, a la toma electrica y al punto en el que el cable 
sale del producto. 



so de la Union Europea 

Los productos que presentan la marca CE cumplen con la Directiva EMC (89/336/EEC) y con la 
Directiva de bajo voltaje (72/23/EEC) publicadas por la Comisidn de la Comunidad Europea. 

El cumplimiento de estas instrucciones supone la conformidad con las siguientes Normas Europeas 
(los estdndares internacionales equivalentes aparecen entre parentesis): 

• EN55022 (CISPR 22): interferencia electromagnetica 

• EN55024 (IEC6 1000-4-2, 3, 4, 5, 6, 8, 11): inmunidad electromagnetica 

• EN61 000-3-2 (IEC61 000-3-2): armdnicos de la Imea electrica 

• EN61 000-3-3 (IEC61 000-3-3): variaciones de la linea electrica 

• EN60950 (IEC950): seguridad de los productos 
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Aviso de eliminacion de residuos de equipos electricos y 
electronicos para la Union Europea 

Eliminacion de residuos de equipos electricos y electronicos por parte de usuarios 
particulares en la Union Europea 

Este simbolo en el producto o en su envase indica que no debe eliminarse junto con 
los desperdicios generales de la casa. Es responsabilidad del usuario eliminar los 
residuos de este tipo depositdndolos en un "punto limpio" para el reciclado de 
residuos electricos y electronicos. La recogida y el reciclado selectivos de los 
residuos de aparatos electricos en el momento de su eliminacion contribuird a 
conservar los recursos naturales y a garantizar el reciclado de estos residuos de 
forma que se proteja el medio ambiente y la salud. Para obtener mas informacion 
sobre los puntos de recogida de residuos electricos y electronicos para reciclado, 
pongase en contacto con su ayuntamiento, con el servicio de eliminacion de 
residuos domesticos o con el establecimiento en el que adquirio el producto. 
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C Descarga electrostatica 



Para evitar danos en el sistema, tenga en cuenta las precauciones que debe seguir cuando instale 
el sistema o manipule los componentes. Una descarga de electricidad estdtica producida por un 
dedo u otro conductor podrfa danar las placas del sistema u otros dispositivos sensibles a la 
electricidad. Esto puede reducir la vida del dispositivo. 

Entre los temas que se abarcan en este apendice se encuentran: 

• Prevencion de dahos causados por descargas electrostaticas, pdgina 81 

• Metodos de conexion de tierra, pdgina 81 

Prevencion de danos causados por descargas electrostaticas 

Para evitar danos por descargas electrostaticas, cumpla las siguientes precauciones: 

• Evite el contacto manual transportando y almacenando los productos en contenedores 
protegidos contra electricidad estdtica. 

• No saque de sus cajas las piezas sensibles a la electricidad estdtica hasta que lleguen a 
entornos de trabajo a prueba de este tipo de electricidad. 

• Coloque los componentes en una superficie conectada a tierra antes de sacarlos de las bolsas. 

• Procure no tocar los pines, los contactos ni los circuitos. 

• Mantengase siempre conectado a tierra al manejar componentes sensibles a la electricidad 
estdtica. Consulte la siguiente seccidn. 

Metodos de conexion de tierra 

Existen varios metodos para conectarse a tierra. Adopte uno o varios de los metodos siguientes 
cuando manipule o instale componentes sensibles a la electricidad estdtica: 

• Utilice una munequera antiestdtica conectada a una mesa de trabajo o a un chasis de un 
equipo conectado a tierra. Las munequeras son cintas flexibles con una resistencia minima de 

1 megaohmio (±1 0 por ciento) en los cables de conexion a tierra. Para conseguir una conexion 
a tierra adecuada, pdngase la munequera antiestdtica bien ajustada a la piel. 

• Utilice correas en tacones, punteras o botas al trabajar de pie. Pdngase correas en ambos pies 
si se halla sobre un suelo conductor o alfombrillas disipadoras. 

• Utilice herramientas de servicio conductoras. 

• Utilice el juego de herramientas portdtil con la esterilla disipadora de electricidad estdtica 
plegable. 

Si carece de alguna parte del equipo sugerido, pdngase en contacto con su distribuidor autorizado 
de HP para que se encargue de la instalacidn de la toma de tierra. 



Hr NOTA: si desea obtener mds informacidn sobre la electricidad estdtica o la ayuda en la 
instalacidn del producto, pdngase en contacto con un servicio tecnico autorizado de HP. 
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